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1. POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1 Historia zmien

Verzia = Datum Zmeny Meno

1.00 15.03.2022 = Vytvorenie dokumentu ' Ing. Elena Zavacka

2. UCEL DOKUMENTU

V sulade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Pristup k projektu pre pripravnu fazu uréeny na rozpracovanie informacii k projektu
z pohladu aktualneho stavu. Tento dokument je uréeny pre pripravni a iniciaénu fazu projektu Sluzby LIS UKSUP, ktory bol vytvoreny na zaklade
dopytovej vyzvy Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky OPI1I1-2021/7/14-DOP.

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Projekt sa v stlade s povinnymi aktivitami v ramci vyzvy OPII-2021/7/14-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku
so zameranim na ,eGov sluzby” zameriava na:

Zavedenie a Standardizovanie manazmentu spatnej vazby, v ramci neho na



vytvorenie politiky riadenia pouzivatelskej skisenosti, zadefinovanie internych postupov prace a procesov pre ziskavanie, analyzu
a zapracovanie spatnej vazby a aktualizaciu KRIT,
budovanie fudského kapitalu a know-how cez vytvorenie internych kapacit (ide o konkrétne role UX dizajnéra a Vlastnika procesov).

Monitorovanie spatnej vazby a v ramci nej na:

pravidelny reporting vyuzitia ISVS a jednotlivych elektronickych sluzieb pomocou pravidelného merania vyuzivania KS a webového portalu,
vratane kvality pouzivatelskej skisenosti,

CX audit a plan rozvoja (roadmapa), identifikovanie Uzkych miest a bariér vyuzivania KS a webu, pravidelné ziskavanie spatnej vazby od
zakaznikov, navrh a testovanie rieSeni pre identifikované bariéry a izke miesta a dohlad nad ich nasadenim do praxe.

Realizaciu zmien na Front-Ende (uzivatelskom rozhrani) a v rdmci nej na:

prostrednictvom efektivneho a agilného rozvoja informaénych systémov pre jednoduchsie a privetivejSie sluzby zabezpedi implementaciu zmeny
uzivatelského rozhrania vybranych elektronickych sluzieb a webov za u¢elom optimalizacie zakaznickej cesty pre G2B, G2C a G2G sluzby.

Realizaciu zmien na Back-Ende (zmeny procesov, aplikaénych rozhrani, datové a procesné integracie):

Vytvorenie verejne dostupného aplikacného rozhrania (openAPI) pre zlepSovanu sluzbu Vykonanie laboratérnej skisky skiasobnym laboratériom
UKSUP ks_350786
Implementaciu zmeny na pozadi sluzieb (zmeny procesov, aplikaéné sluzby) potrebné pre optimalizaciu zakaznickej cesty.

Vysledkom realizacie projektu bude dosiahnutie nasledovnych efektov:

ZvySime vyuzivanie elektronickych sluzieb

Zvysime pocet Uspesne realizovanych digitalnych transakcii. Zavedieme digitalne transakcie pre sluzby.

Zvysime pouzivatelsku privetivosti koncovej sluzby a jej webového sidla za pomoci ID-SK.

Skratime dobu od prijatia vzorky po zaciatok analyzy vzorky v SL. IS upozorni na neskoru evidenciu poziadavky do systému — strazi ukony
odoberania vzorky podla kalendara planov SOK a naslednu poZiadavku na SL po odobrani vzorky.

Eliminujeme manualne prepisovanie udajov - Zaznam o odbere vzorky v elektronickej podobe v IS LIS — bez potreby manualneho prepisovania
udajov.

Zadavanim udajov priamo do IS sa eliminuju chyby nespravneho, oneskoreného a necitatelného zadavania udajov pre potreby laboratéria.

® \/ maximalnej moZnej miere umoznime zapis Udajov z vybavenia priamo do IS. Udaje, ktoré st do IS uZ raz zapisané, sa nebudu vkladat

opakovane, ale budu pouzitelné vo vSetkych dal$ich krokoch procesu a budu k dispozicii pre tla¢ vSetkych potrebnych vystupnych zostav z IS.
IS umozni export idajov zo skusky vo formate tak, aby dalSie generovanie dokladov nevyzadovalo manualne prepisovanie vysledkov skusok.
Integracia na IS odborov, aby vedeli automaticky udaje ziskat a dalej s nimi pracovat’ bez nutnosti prepisovania.

IS bude archivovat vysledky neobmedzene.

IS bude spracovavat a uchovavat ziskané informacie systematicky, rychlo a kvalitne a tym sa vyuziju vSetky ziskané informacie ¢o
najefektivnejsie pre operativne riadenie SL.

LIS podpori prevadzku vSetkych laboratérii, €im vyrazne znizZi pracnost a zavedie elektronicku evidenciu tam, kde sa doteraz pouziva len
papierova. Co vo vysledku bude znamenat Usporu asu, zdrojov, zvy$enie informovanosti, prepojenie, elektronickdi komunikaciu, uchovavané
data, zakladny predpoklad na poskytovanie elektronickych sluzieb.

Na zaklade pouzivatelského prieskumu projekt realizuje nasledovné rieSenia:

Implementacia IS LIS, ktory podporuje elektronické sluzby laboratérii s funkcionalitou:

Moznost prednastaveného vyberu analyz pre konkrétne typy vzoriek z preddefinovanych zoznamov a prednastaveny vyber podla poziadaviek
zadanej legislativy, s moznostou editacie v pripade potreby

MozZnost editovania &iselnikov. Parametrizovatelné formulare a textacie vo vystupnych dokumentoch Formulare musia spifiat poZiadavky
akreditacie.

Napojenie pristrojov na IS, prenos Udajov z pristrojov - automaticky (bezkablovo - napr. wifi, bluetooth) napr. z analyzatorov (vysledky analyz),
aby sa nemuseli prenasat prepisom, zaznamenavanie hodnét z pristrojov a upozornenie na prekrocenie stanovenych hrani¢nych hodnét.
Riadena dokumentacia — evidencia a zohladnenie potrieb schvalovania v zmysle poZiadaviek akreditacie.

Metrologicka evidencia zaznamov o pristrojoch, zariadeniach a softvéri (notifikacie o terminoch, zaznamy o zmenach, zaznamy o opravach,
zaznamy o teplote, tlaku a prevadzke), vodomery, kalibracia, notifikacie k lehote overenia pristrojov

Paralelné stanovenie, regulaény diagram a ostatné analytické nastroje podporované IS.

Statistika, zostavy

PrediZena validacia nasadeného rieSenia (zaruka)



Zavedenie elektronickych evidencii

Ulozisko a organizovanie dokumentacie k protokolom

Migracia dat z IS RIS

Prepojenie su¢asnych IS na LIS

Evidovanie vzoriek a skladovanie vzoriek, musi byt jasné kolko vzoriek spracovalo dané laboratorium, kolko ¢aké na spracovanie.

Sluzby vytvarané projektom:

4.

Vykonanie laboratérnej skugky skisobnym laboratériom UKSUP ks_350786
Vydanie certifikatu o vyvoze osiv a sadiv ks_350787
Vykonanie laboratérnej skisky skisobnym laboratériom UKSUP ks_350788

ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Laboratéria UKSUP su zastreSované Odborom laboratérnych &innosti (OLC), ktory predovsetkym zabezpeduje analyticki dast tradnej kontroly rastlin,
rastlinnych produktov, pédy, krmiv a hnojiv, osiv a pripravkov na ochranu rastlin v sulade s platnou legislativou. Patri k nim aj Analytické laboratérium
tuhych paliv a biomasy zastre$ené pod TSUP.

Poverenim MPRV SR je OLC od 10.12.2019 tradnym laboratériom na vykonavanie laboratérnych analyz, testov a diagnostik na vzorkach odobratych
podas Uradnych kontrol pre oblasti stanovené v &l. 1 ods. 2 nariadenia EP a R (EU) &. 2017/625 podla kompetencii stanovenych v narodnej legislative.

Vystupy &innosti OLC sluZia ako podklady k &innosti jednotlivych odborov UKSUP, s ktorymi laboratéria tizko spolupracuiju.

Cinnost odboru:

v oblasti fytosanitarnej kontroly je ¢innost zamerana na laboratérnu kontrolu zdravotného stavu rastlin a rastlinnych produktov z domace;j
produkcie a dovozu

® vykonava v stlade so zakonom &. 405/2011 Z.z. monitoring $kodlivych organizmov (S0O)
® vzdelava fytoindpekciu a Siroku verejnost v oblasti SO
® vykonava podla zakonov ¢. 597/2006 Z. z., 271/2005 Z. z. a 151/2002 Z. z. kontrolu odréd, osiv, sadiv a krmiv na pritomnost geneticky

modifikovanych organizmov a vykonava skiSobnu a kontrolnu €innost' v oblasti fenotypového a genotypového popisu odréd rastlin, odrodovej
pravosti, homogenity a stability osiv a detekcie ich produktov

zabezpecuje exaktny popis a rozliSenie novych a geneticky modifikovanych odrdd rastlin v stlade s odporu¢enymi metédami UPOV a
smernicami Eurdpskej Unie, realizuje vykony pre pravnu ochranu odréd a skuSania vyrovnanosti, stalosti a rozdielnosti (DUS testing)
laboratérnymi metédami, genetické analyzy, analyzy pévodu odréd

vykonava rozhodovacie analyzy pri posudzovani vysledkov analyz externych laboratérii

zastupuje Slovensku republiku ako &lena a odbornt autoritu vo vliadnych a medzinarodnych $truktdarach — ISTA, EPPO, Stale vybory EU pre
zdravie rastlin, EFSA, ENGL JRC EC (European Network of GMO Laboratories), COEX-NET Group, SPVTS, ZSVTS, SRS

posobi ako Narodné referen¢né laboratérium pre GMO v sulade s Nariadeniami (ES) ¢. 882/2004 a 1981/2006 a zakonom ¢&. 184/2006 Z. z.
vykonava analytické a senzorické sku$anie vin, mustov a vyrobkov na baze hrozna

vykonava kvalitativne a kvantitativne skusky osiv a odber vzoriek osiv

vykonava skuSanie hnojiv, pestovatel'skych substratov, pddnych pomocnych latok a surovin na ich vyrobu

vykonava fyzikalno-chemické, mikrobiologické, mikroskopické skusky a analyzy krmiv

vykonava testovanie chemickych pripravkov na ochranu rastlin podla zasad SLP

Laboratéria vydavaju nasledovné vystupy:

protokol o skuske a k nemu prilohy:
® limity detekcie



® vyjadrenia — dovysvetlenie protokolu, nachadza tu volny text, zapisy zo skusok (pocas aj po skonceni skusok), obrazky, iné objekty
(napr. tabulky, fotky, scany..)
® priklady typov rozborov:
® Stanovenie zloziek Zivogisneho pdvodu v krmivach
Surovinové zloZenie v krmivach
Botanické zlozky v krmivach
GMO - identifikacia / modifikacia
Odrodova pravost
® Studie — najma pre Odbor ochrany rastlin:
® pripravky na ochranu rastlin
® toxikologické Studie
® vystupom &tudie je zaveredna sprava, ktora nema formu rozhodnutia. Studie sa spracovavaju na regulaéné ucely napriklad pri
vzniku nového POR, alebo chemickej latky.
certifikat o vyvoze osiv — cenina s ochrannymi znakmi, pri vyvoze osiv, ISTA certifikat
Kontrola GMO v zZivotnom prostredi pre InSpekciu Zivotného prostredia

Z toho su projektom dotknuté procesy a ich vystupy:

Proces Vystup
Vykonanie laboratérnej skusky skiSobnym laboratériom = Protokol o skuske
Vydanie certifikatu o vyvoze osiv Certifikat o vyvoze osiv (ISTA certifikat)

Vykonanie analyz tuhych biopaliv a biomasy Protokol o skuske

Tabulka 1 Projektom dotknuté procesy

4.1 Biznis vrstva

IS RIS pouzivaju diagnostické laboratéria SLDSO na pracoviskach Bratislava, Viglas, Kosice a Haniska a laboratéria osiv v Bratislave a vo Viglasi,
ostatné laboratéria si vedu len papierovu evidenciu a komunikuju cez registraturny IS. Projektom implementovany IS LIS komplexne podpori procesy
laboratdrii, hlavne vydavanie Protokolu o skuske ako hlavného vystupu z analytickych laboratornych Einnosti. Zavedie sa sluzba Vykonanie laboratérnej
skusky skusobnymi laboratériami UKSUP.

Zaroven sa projektom zavedu dve najpocetnejSie sluzby pre kone€nych pouzivatelov:

Vydanie certifikatu o vyvoze osiv

Vykonanie analyz tuhych paliv a biomasy a stanovanie kvality biopaliv

Zivotn4 situécia Koncovi sluzbu realizuje AS (kod
| AS z MetalS)
Kéd Nézov KS PouZivatelf KS (G2C/G2B | (koéd z MetalS) Uroveri
KS /G2G/G2A) elektronizacie KS
(z
MetalS)
ks_350 @ Vykonanie laboratérnej skusky skusobnymi G2G, G2B, G2C 025_Sluzby uroven 4
786 laboratériami UKSUP
037_ Vyuzivanie a as_59209

ochrana pody
173_Zvierata a rastliny
ks_350 @ Vydanie certifikatu o vyvoze osiv G2B 025_Sluzby uroveni 3

787
173_Zvierata a rastliny as_59208



ks_350 @ Vykonanie analyz tuhych paliv a biomasy a G2C, G2B 025_Sluzby uroveri 4

788

stanovanie kvality biopaliv
as_59208

Tabulka 2 Prehlad koncovych sluzieb, ktoré budu vystupom projektu

411

Vykonanie laboratérne;j skudky skagobnymi laboratériami UKSUP

Kéd MetalS: ks_350786

Popis su¢asného stavu AS IS:

Laboratdria obdrzia vzorku od in§pektora, resp. od FO, PO zaroveri so vzorkou pri skuskach, ktoré si to vyzaduju aj vypisanu objednavku — pokyn
na laboratérne skusky (vypisany ponukovy list laboratéria). Ak je zakonom dany rozsah analyz pri danej vzorke, objednavku na konkrétne skusky
nepotrebuju. Vzorku ruéne zaeviduju do knihy davok (prijmova kniha). Nasledne je vzorka identifikovana typom vzorky (hlavna, rezervna,
informacna...).

Vzorke sa prideli ¢islo rozboru

Veduci pracovnik zostavi na zaklade vyplneného ponukového listu (poziadavky/objednavky na analyzy) rozborovu kartu

Rozborova karta sprevadza vzorku procesom po laboratériu / laboratériach

Pracovnici laboratérii zapisuju namerané hodnoty zo zariadeni v laboratériach a vysledky skuSok ruéne na rozborovu kartu, medzivysledky do
pracovnych zoSitov

Posledna skuska v procese uzatvara rozborovu kartu — rozborova karta je poslednou skuskou posunuta na veduceho pracovnika laboratéria
Laborant po¢as procesu skusky vidi len Cislo vzorky

Veduci pracovnik laboratérii rozborovu kartu skontroluje — validuje v nej zapisané hodnoty a uzatvara ju.

Z rozborovej karty sa tvori Protokol o skuske. Protokol o skuske je finalnym produktom laboratéria pre interného zakaznika. Vynimoéne sa podla
charakteru skusky k protokolu pripajaju rézne prilohy: limity detekcie, vyjadrenia — dovysvetlenie protokolu, nachadza tu volny text, zapisy zo
skusok - pocas aj po skonceni skusok, obrazky, iné objekty (napr. tabulky, fotky, scany..). Tieto prilohy vypracovavaju pracovnici laboratéria
ru¢ne, prepisovanim udajov z rozborovej karty a ruénou kompletizaciou vytvorenych objektov k danej skuske.

Protokol o skuske sa tlaci a zasiela sa fyzicky na odbor, jeho scan sa zasiela cez registraturny IS.

Proces TO-BE:

Realizaciou projektu sa oakava vyrazné eliminovanie administrativnej zataze zamestnancov laboratérii

Ziadatel o skusku vyplni Ziadost resp. ,objednavku* na laboratérne sluzby elektronicky

Do laboratéria bude doru€ena notifikacia o zadani Ziadosti

Laboratérium na zaklade dorucenej Ziadosti do IS LIS zaeviduje — ,pred registruje” vzorku, ktord ma oc¢akavat

Po fyzickom doruéeni vzorky sa vzorka ,prijme“ z pred registrovanej a stane sa ,registrovana“. Pracovnik na prijme vzorky nebude musiet ru¢ne
vypisovat Udaje.

Vzorke sa automaticky priradi elektronicka rozborova karta

Pocas vykonu skusok sa Udaje z pristrojov automaticky prepisuju do elektronickej rozborovej karty, kde ich pracovnik ,validuje*

Po skonceni sku$ania sa validuje elektronicka rozborova karta a generuje sa protokol o sku$ke

Protokol o skuSke sa elektronicky zasiela Ziadatelovi

Identifik&cia kfti€ovych Zivotnych situécii: 025_Sluzby, 037_ Vyuzivanie a ochrana pddy, 173_Zvierata a rastliny

Skutocné pocty podani: 13415 vydanych protokolov o skuske

Kvantifikacia prinosov

Sluzba bude podporena informaénym systémom, ktory znizi administrativnu zataz a papierovu evidenciu o 70%.

Prenos Udajov zo zariadeni bude automatizovany, bez potreby prepisu (zo zariadeni, ktoré to budu umozriovat).

Proces AS IS vykonanie laboratérnej skusky sa nachadza na nasledujucom obrazku:



=

Obrazok 1 Proces AS IS Vykonanie laboratornej skusky skusobnym laboratériom

Poziadavky na buduci stav TO-BE:

Poziadavky sa nachadzaju v Katalégu poziadaviek ako sucast prilohy €. 4 k Projektovému zameru BC_CBA.

Umoznenie zdznamu o jednotlivych vzorkach aj o davkach vzoriek. Moznost rozdelit evidenciu na samostatné ¢asti - s réznym rozsahom
evidovanych poloziek, konfiguracii, prav atd. Casti st nezavislé. Moznost vytvarania &asti - dielov, subsystémov v ramci jednej samostatnej
evidencie s moznostou obmedzenia pristupu podla prav
® Konfigurovatelnost' evidencie v maximalnej moznej miere:
® Rozsah evidovanych udajov (text, as, datumové polozky, vyber z Eiselnikov, viacnasobny vyber z &iselnikov, prilohy - stbory ulozené v
DB atd')
® Rozdelenie evidencie vzoriek na diely a podsystémy.
Pouzivatefom definovany rozsah zaznamenavanych informacii o vzorkach
Mechanizmy na zrychlené zadavanie informacii o vzorkach (kopirovanie vzoriek, predvolieb parametrov, rozsahov atd.)
Nastavitelné moznosti procesu workflow vzoriek
Definované formulare a zobrazenia vzoriek, objednavok jednotlivo a v zozname
Evidencia vzoriek mimo bezné vzorky: pred-registracia - zapis vzoriek bez pridelenia ¢isla vzorky - predbezny zapis, pred vyber vzoriek - vzorky
na kopirovanie, zozbierané neanalyzované vzorky, ponukové vzorky (pre cenové ponuky)..
Umoznenie réznych foriem evidencie vzorky
® ruéna — preddefinovany formular, manualne vkladanie udajov
® import z inych systémov (minimalne IS ASP)— automaticky import suboru s informaciami o vzorke vratane poziadaviek na analyzy,
Mozny Import zo suborov (TXT,XLS,XML) pri registracii vzorky
® ru¢ny import z inych systémov — vyber stboru a import , mozny Import zo suborov (TXT,XLS,XML) pri registracii vzorky
Jpred registracia“ — vopred vyplnené udaje bez fyzickej pritomnosti vzorky, po jej doru€eni sa formular ruéne ,prijme”
Moznost prednastaveného vyberu analyz pre konkrétne typy vzoriek z preddefinovanych zoznamov a prednastaveny vyber podla pozZiadaviek
zadanej legislativy, s moZnostou editacie v pripade potreby
Zadavanie hodn6t po vzorkach alebo hromadne pre viacero vzoriek naraz
Pouzivatefom definované €iselniky, evidované polozky, formulare uzivatel'sky konfigurovatelné - t. j. rozsah informacii, ktoré sa maju
zaznamenavat pre kazdu polozku, formular na editaciu a spdésob zobrazenia v zozname (ktoré polia, v akom poradi a Sirke, linearne x stromoveé
zobrazenie)
MozZnost editovania &iselnikov. Formulare musia spifiat poZiadavky akreditacie
Odstupriované prava na jednotlivé iselniky a nastavenia, akcie
Bude mozné nastavenie réznej Urovne pouzivatelskych pristupov - minimalne v rozsahu: administrator, pouzivatel, riadiaci pracovnik s pravom
schvalovania, na nahliadnutie
Logovanie zmien v ¢iselnikoch

® Aplikacia GDPR - nastavenie informacie ako "osobny udaj" , sprava prav pristupu k osobnym udajom, zvlastny rezim pre tlatové zostavy a

archivované dokumenty s osobnymi tdajmi, evidencia suvisiacich Gdajov (sthlasy, terminy).

Umoznenie prekladu lubovolnych informacii z ¢iselnikov do cudzich jazykov pre cudzojazycné tlace - automaticky preklad
Zostavenie analytickych varok

Tla€ pracovnych listov



Pridelenie ulohy / skiSky na oddelenie, pracovnika
Schvalovanie - Struktirovany a hierarchicky proces, schvalovanie aj po oddeleniach, kazdy krok logovany
® Uzamknutie Uprav na zaklade schvalenia - definované kroky su uzamykatelné
® Podmienenie dalSich procesov — napr. fakturacia
Schvalovanie vzoriek a zakaziek ako celku (moznost viacstupriového schvalovania)
Podla poziadaviek jednotlivych laboratérii by mali byt do IS zakomponované poziadavky akreditacie, zaznamy, ktoré sa budu vykonavat, vystupy
(vysledky), rovnako pozadujeme moznost vykonavat Statistické vystupy zo vzoriek a vysledkov
Zaznamy o odobratych vzorkach zo stanovenych planov (planovaci kalendar, plany zberu)
Cennik s moznostou editacie, pridanie, odobratie poloziek. Kazdé laboratérium ma svoj cennik (ponukovy list). Ponuka laboratéria je flexibilna
a dynamicky pribuda / ubuda poskytovanych sluzieb. IS LIS musi obsahovat elektronicky cennik vykonov. Musi byt vytvorena moznost vkladat'
nové cinnosti a uréovat ich cenu za vykon, alebo za ¢as. Kazda cena vykonu je oznacena datumom zaciatku a konca platnosti, takze je mozné
nechat si zobrazit cennik vykonov platny v ktoromkolvek obdobi.
Tlacové vystupy su plne modifikovatelné. Exporty udajov do externého prostredia, napr. Excelu, su plne modifikovatelné. Je mozné preddefinovat
opakujuce sa exporty. Podpora exportov a vymeny dat pre nové verzie Microsoft Office
Evidencia nezhdd - evidencia + riadenie (evidencia, pridelovanie rieSenia, kontroly, sledovanie priebehu alebo jednoducha evidencia)
Metrologicka evidencia zaznamov o pristrojoch, zariadeniach a softvéri (notifikacie napr. formou e-mailovych oznameni o terminoch, zaznamy o
zmendch, zaznamy o opravach, zadznamy o teplote, tlaku a prevadzke)
® Kompletna popisna evidencia s nastavitelnym rozsahom zaznamov
® Sledovanie terminov (kalibracia, vyprSanie platnosti, overenie...)
® Mailové oznamenia o terminoch, zaznamy o zmenach)
® Zaznamy o kontrolach, vydaji
® Laboratérne protokoly pre pristroje
Evidencia zasob chemikalii a ich spotreby, moznost ulozenia MSDS
Evidencia hodnotenia dodavatelov v zmysle poZiadaviek akreditacie pre laboratéria
® Pravidelné hodnotenie dodavatelov
® Schopnost vyhodnotit' viacero kritérii
® PrispGsobené bodovanie
Dalsia evidencia:
® Kontakty so zakaznikmi (kontaktné osoby, zaznamy o stretnutiach a kontaktoch, vyhodnotenie vysledkov jednania)
® Vytvaranie ponukovych listov / cenovych ponuk, ich evidencia, $ablony
® Kompletna evidencia cenovych ponuk
® Ponuky nad cennikmi
® Kalkulacie nad ponukovymi vzorkami
® Vytvaranie objednavok z cenovych ponuk
® Hodnotenie cenovych ponuk
® Personalna evidencia s prepojenim na personalnu evidenciu UKSUP
® Zaznamy o funkciach, opravneniach a povinnostiach v laboratériu
Pridelené SOP (pouzivanie, garantovanie)
pracovna rola v laboratérnom systéme
Odborné vzdelanie a certifikaty
Skolenie — zoznam a plan $koleni
Hodnotenie pracovnikov
® Suhlas pracovnika s hodnotenim, evidovanymi udajmi
Operativne planovanie pre konkrétnych inSpektorov na odber vzorky a dni
Regulaény diagram: Graficky nastroj, ktory vyuZziva principy vyberového skiimania pri reguldcii procesov. Regula¢ny diagram mozno
definovat ako nastroj Statistickej regulacie procesu, ktory umozriuje operativne uréovat, i je proces stabilny alebo nestabilny
® Medzilaboratérne testy: Zaznamy o medzilaboratérnych porovnavacich testoch, Statistické vyhodnotenie ucasti
® Zaznamy popisnych Udajov (kto organizuje, obsah, datumy)
® Zaznamenavanie Udajov pre Z-skore, referenéné hodnoty, hodnotenie
® Statistické hodnotenie
® Paralelné stanovenie: Vyhodnotenie 2 nezavislych vzoriek — systém musi strazit dodrziavanie prijatelnej odchylky a upozornit na jej
prekroCenie
Systém bude umoziovat Statistické spracovanie dat podl'a zadanych parametrov
Evidencia spotrebného materialu — upozornenie na jeho doplnenie — variabilné zadanie materialu, aj parametrov upozornenia na
doplnenie. Evidencny / skladovy program, skladovy program pre vzorky - evidencia pre jednotlivé laboratéria - kazdé laboratérium ma
svoje poziadavky na skladovanie (teplota, oddelenie vzoriek..)
® |S bude obsahovat $tandardné pracovné postupy (SPP), editovatelné na prava. Véetky pracovné postupy- SPP st k dispozicii v
systéme, kde len opravneny pracovnici mézu vykonavat zmeny, ale pristup k nim maju pracovnici, ktori ich potrebuju na vykon svojej
¢innosti.
® Tlacové Sablony (formulare) ako navrh tlaéového vystupu, ktory mdze upravovat pouzivatel. Parametrizovatelné formulare a textacie vo
vystupnych dokumentoch.
Grafy, obrazky v tlatovych $ablénach
Tlag archivu vystavenych dokumentov
Automaticka distribucia dokumentov (elektronicky podpisanych)
Pouzivanie €iarovych kédov, najma QR a 2D
Komunikacia so spisovou sluzbou
Pouzivanie rozdelovacov, generovanie obalok



41.2

Vydanie certifikatu o vyvoze osiv

Kéd MetalS: ks_350787

Popis su¢asného stavu AS IS:

Ziadatel o vydanie certifikatu vypiSe ruéne 2 papierové Ziadosti — Ziadost o uznanie mnozitelského materialu a Ziadost o vystavenie ISTA
navesiek, ISTA certifikatu a iradny odber vzorky

Kontaktuje in8pektora a dohodne si dradny odber vzorky osiv

Do laboratéria osiv a sadi v je doru¢ena vzorka — zapecatena po uradnom odbere in§pektorom s prislu§nymi Ziadostami

Vzorku ruéne zaeviduju do knihy davok. Nasledne je vzorka identifikovana typom vzorky (hlavna, rezervna, informacna...).

Vzorke sa prideli ¢islo anonymného rozboru

Nasledne su vykonavané skusky definované pravidlami ISTA. Vysledky su zapisované do Rozborovej karty. Pracovnici laboratérii zapisuju
namerané hodnoty zo zariadeni v laboratériach a vysledky skisok ruéne na rozborovu kartu. Rozborova karta sprevadza vzorku procesom po
laboratériu.

Po poslednej skuske je rozborova karta posunuta na veduceho pracovnika laboratéria

Veduci pracovnik laboratéria ru¢ne validuje hodnoty v rozborovej karte

Z rozborovej karty sa tvori protokol o skiske

Nasledne sa hodnoty z protokolu o skuske prenesu na Uradné tlacivo (ceninu) — ISTA certifikat a tlaCia sa ISTA navesky

Ziadatel si pride osobne po vytvoreny certifikat a navesky

Fotokopie certifikatu sa archivuju v zmysle akreditacie

Podklady na fakturaciu sa zasielaju na odbor — ruéne spisané

Proces TO-BE:

® Ziadatel zada Ziadost cez portal UKSUP s elektronickymi sluzbami
® Webové sidlo sluzieb UKSUP bude zostiladené s ID-SK a bude Ziadatela navadzat na typ sluzby, ktor( bude potrebovat vyuzit — vyberie si

prislusnu sluzbu, vSetky polia, ktoré budd méct byt pred vyplnené sa ziadatelovi pred vyplnia (tak, ako pri ostatnych elektronickych sluzbach
planovanych v ramci projektu projekt_634 - MetalS)

Do laboratéria a na prislusnu ¢ast odboru kontroly bude doru¢ena notifikacia o zadani Ziadosti

InSpektor na zaklade doruéenej Ziadosti dohodne termin so Ziadatefom

Laboratérium na zaklade dorucenej Ziadosti do IS LIS zaeviduje — ,pred registruje” vzorku, ktord ma o¢akavat

Po fyzickom doru¢eni Uradne odobranej vzorky sa vzorka ,prijme” z pred registrovanej a stane sa ,registrovana“. Pracovnik na prijme vzorky
nebude musiet ruéne vypisovat Udaje. Systém zalozi ,zakazku“ ku ktorej bude na zaklade vykonanych tkonov pridavat polozky z cennika.
Vzorke sa automaticky priradi anonymny rozbor, elektronicka rozborova karta

Pocas vykonu skuSok sa udaje z pristrojov automaticky prepisuju do elektronickej rozborovej karty, kde ich pracovnik ,validuje*

Po skonceni sku$ania sa validuje elektronicka rozborova karta a generuje sa protokol o skuske

Z protokolu o skuske sa prenasaju udaje do ,8ablény” na tla¢ na ISTA certifikat, ISTA navesky

Ziadatel si osobne vyzdvihne certifikat a navesky

Képie certifikatu sa archivuju v zmysle akreditacie

Podklady na fakturaciu sa exportuju z IS LIS na zaklade vykonanych tkonov priradenych k danej ,zakazke“ — vo formate, ktory podporuje import
do ekonomického programu (aktualne je to SAP — xml, excel) a zasielaju sa na Odbor ekonomiky a verejného obstaravanie pracovnikovi
zodpovednému za fakturaciu.

Identifikacia kftiovych Zivotnych situacii: 025_Sluzby, 173_Zvierata a rastliny

Skutocéné pocty podani: 418 vydanych ISTA certifikatov

Kvantifikacia prinosov

Ziadatel nebude musiet vypisovat Ziadost papierovo

Odbor kontroly aj laboratéria budi mat informaciu hned, ako o danu sluzbu Ziadatel poZiada

Sluzba bude podporena informaénym systémom, ktory znizi administrativnu zataz a papierovu evidenciu o 70%.

Prenos udajov zo zariadeni bude automatizovany, bez potreby prepisu (zo zariadeni, ktoré to budu umoZzriovat)

Proces AS IS Vydanie certifikatu o vyvoze osiv
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Vykonanie analyz tuhych paliv a biomasy a stanovanie kvality biopaliv

Kod MetalS: ks_350788

Popis su¢asného stavu AS IS:

Ziadatel o vykonanie analyzy vypi$e ruéne papierovi Ziadost a za$le ju do laboratéria TSUP
Doruéi do laboratéria vzorku / vzorky, ktoré chce analyzovat

Vzorku ru¢ne zaeviduju a identifikuju a pripadne skonzultuju so Ziadatelom objednavku
Nasledne su vykonavané skusky

Vysledky zo sku$ok su prenesené do protokolu o skuske

Ziadatelovi je doruéeny protokol o skiiske postou

Proces TO-BE:

® Ziadatel zada Ziadost cez portal UKSUP s elektronickymi sluzbami
® \Webové sidlo sluzieb UKSUP bude zostladené s ID-SK a bude Ziadatela navadzat na typ sluzby, ktorti bude potrebovat vyuzit — vyberie si

prislusnu sluzbu, vSetky polia, ktoré budi moct byt pred vyplnené sa Ziadatelovi pred vyplnia (tak, ako pri ostatnych elektronickych sluzbach
planovanych v ramci projektu projekt_634 - MetalS)

Do laboratéria bude doru¢ena notifikacia o zadani Ziadosti

Laboratérium na zaklade dorucenej Ziadosti do IS LIS zaeviduje — ,pred registruje” vzorku, ktori ma ocakavat

Po fyzickom doruceni vzorky sa vzorka ,prijme“ z pred registrovanej a stane sa ,registrovana“. Pracovnik na prijme vzorky nebude musiet ru¢ne
vypisovat Udaje.

Vzorke sa automaticky priradi elektronicka rozborova karta

Pocas vykonu skusok sa udaje z pristrojov automaticky prepisuju do elektronickej rozborovej karty, kde ich pracovnik ,validuje*

Po skonceni skuSania sa validuje elektronicka rozborova karta a generuje sa protokol o skuske

Protokol o skus$ke sa elektronicky zasiela Ziadatelovi

Identifik&cia kltG€ovych Zivotnych situécii: 025_Sluzby

Skutocné poéty podani: 266 analyz

Kvantifikacia prinosov



Do povedomia sa dostane sluzba stanovenia kvality biopaliv, ktora ma potencial byt vyuzivana bioplynovymi stanicami
Sluzba bude podporena informaénym systémom, ktory znizi administrativnu zataz a papierovu evidenciu o 70%.

Prenos Udajov zo zariadeni bude automatizovany, bez potreby prepisu (zo zariadeni, ktoré to budu umozriovat).

Proces AS IS Vykonanie analyz tuhych biopaliv a biomasy
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4.2 Aplikacna vrstva

V tejto kapitole su popisané aktualne prevadzkované aplikacie a definovany ziadany buduci stav aplikaénych sluzieb.

4.2.1 Rozsah informaénych systémov

Rozsah informacnych systémov dotknutych projektom sa nachadza v nasledujucej tabulke. Na isvs_9551, isvs_9115 a isvs_9108 sa bude IS LIS
integrovat. Z isvs_120 sa budu do IS LIS migrovat data.

Kéd  Nazov ISVS Modul = Stav ISVS Typ ISVS Kéd nadradeného ISVS
ISVS ISVS

(v pripade zaskrtnutého
(z checkboxu pre modul ISVS)
Meta
1S)
isvs_ | Centralny Gdajovy repozitar UKSUP - komplexny projekt pre manazment Integracny

9551 | udajov
planujem vybudovat



isvs_ | Informacny systém elektronickych sluzieb Ustredného kontrolného a planujem vybudovat | Agendovy
9115 | skusobného Ustavu pofnohospodarskeho v Bratislave (UKSUP)

isvs_ | Dokumenta¢ny informacny systém zabezpecujuci elektronické spracovanie Vyberte jednu z Vyberte
9108 | spisov a administrativnych procesov moznosti jednu z

moznosti
isvs_ IS RIS - Registracny informaény systém Prevadzkovany a Agendovy
120 neplanujem rozvoj

Tabulka 3 Prehlad dotknutych informaénych systémov v projekte — su¢asny stav

Centralny Gdajovy repozitar UKSUP - komplexny projekt pre manazment Gdajov
isvs_9551

Centralny udajovy repozitar (CUR) (isvs_9551), ktorého Glohou bude tvorit, spravovat a publikovat prisludné registre UKSUP. Nahradza st¢asné excelové
a papierové evidencie registrov a su€asne nahradi zastarané eviden¢né aplikacie: projekt_533: Vinohradnicky register (isvs_6538), IS RIS - Registracny
informacny systém (isvs_120), Register ovocnych sadov a chmelnic (isvs_6541), IS CRO - Centralny register odrod (isvs_121). projekt_633: Register
certifikovnych hnojiv a register vzajomne uznanych hnojiv (Zakon &. 136/2000 Z. z. o hnojivach v zneni neskorsich predpisov, § 13a ods.3, pism. €))
Evidencia o spotrebe hnojiv, Evidencia v ekologickej polnohospodarskej vyrobe, Evidencia spotreby POR Evidencia pripravkov na ochranu rastlin
(integracia existujuceho registra do centralneho udajového repozitara) Evidencia typov a skusok aplikaénych zariadeni pouzivanych v rastlinoochranarskej
starostlivosti Relevantné datasety z registrov uz budt integrované na centralnu platformu CSRU. Udaje budl publikované priamo v poZadovanych
Strukturach podla platnych Standardov.

Stav ISVS: planujem vybudovat - Planovany novy informacény systém.

Typ ISVS: integracny, ISVS na zabezpecenie integraénej vrstvy

Informagny systém elektronickych sluZieb Ustredného kontrolného a skiobného Gstavu pofnohospodarskeho v Bratislave (UKSUP)
isvs_9115

Integrované rieSenie informaéného prostredia UKSUP, postavené na servisne orientovanej architektdre, s dérazom na modelovanie obchodnych procesov
a interoperabilitu.

Stav ISVS: planujem vybudovat Planovany novy informacny systém.

Typ ISVS: agendovy ISVS zabezpecuje vykon $pecializovanych agend verejnej spravy

Dokumentaény informa&ny systém zabezpe&ujuci elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov

isvs_9108

Je IS prevadzkovany MPRV SR. IS zabezpeduje aj registraturu, ku ktorej vyuzivajd licencie PRO v rezorte - aj UKSUP. Registraturny IS je Fabasoft.
Stav ISVS: prevadzkovany a planujem rozvijat' Informacény systém funguje. Planuje sa jeho rozvoj.

Typ ISVS: ekonomicky a administrativny chod institucie IS back-endu na zabezpecenie ekonomického a administrativneho chodu institucie, zabezpecuje
najma spravu a koordinaciu vSetkych zdrojov, pracovisk a funkcii, napr. elektronicka podatelfia, registratdra, sprava dokumentov, Gctovnictvo, mzdy,
sprava majetku.

IS RIS - Registraény informa&ny systém
isvs_120

Registra¢ny informacny systém vyrobcov, dovozcov a vyvozcov rastlin a rastlinnych produktov v SR. RIS je web aplikacia zastresujluca procesy certifikacie
osiv a sadiv, ochrany rastlin, diagnostiky chordb rastlin, evidencie ekologickych vyrobcov a vyrobcov krmiv. RIS bol uvedeny do prevadzky v roku 2005
(zaciatok vyvoja bol v roku 2004) a bol postaveny na technoldégii ASP.NET 1.1. z roku 2003. V su¢asnosti uz tato technolégia nie je kompatibilna s novymi
operaénymi systémami a s novymi webovymi prehliadaémi (vynimku tvori zatial Internet Explorer v kompatibilnom mdde, ale aj to iba v obmedzenej
funkénosti). Tato nekompatibilita spdsobuje vyznamné problémy pri pouzivani RIS ako napr. problém s nahravanim/otvaranim vzoriek do/v systému/e,
problémy s fakturaciou a zadavanim fakturaénych udajov, problematickeé filtrovanie a reportovanie Statistickych udajov v niektorych moduloch. Zastarala



technolégia zaroven spdsobuje dihé odozvy a vyrazne pomalSi zapis zaznamov. Okrem upgrade-u modulu RIS na novu platformu .net framework (ASP.
NET 4.6X), je potrebné analyzovat a zapracovat do novej verzie aj zmeny procesov odbornych pracovisk . Poskytuje sluzby pre verejnost (G2B, G2C) ako
Registrovanie do ekologickej polnohospodarskej vyroby, Posudzovanie vhodnosti vstupu do ekologickej polnohospodarskej vyroby, Vydavanie vynimiek z
pravidiel ekologickej polnohospodarskej vyroby, Vydavanie suhlasu na dovoz produktov a potravin z ekologického polnohospodarstva, Vydavanie
opravnenia na vykon kontroly a certifikacie v systéme ekologickej polnohospodarskej vyroby, Zverejiovanie zoznamov krmiv, pripravkov na ochranu
rastlin, hnojiv a pédnych pomocnych latok povolenych do ekologickej polnohospodarskej vyroby, Podavanie Ziadosti o sustavnu rastlinolekarsku kontrolu
okrasnych rastlin a priesad zelenin, Vydavanie rozhodnuti na letecku aplikaciu pripravkov na ochranu rastlin a pomocnych pripravkov, Vystavovanie Intra
EU dokumentu, Povolovanie vyvozu tovaru rastlin, rastlinnych produktov a inych predmetov a opatovného vyvozu pri vyvoze do tretich krajin, Udelovanie
opravnenia na vydavanie rastlinnych pasov, Registrovanie dodavatefov mnozitelského materialu, Poverovanie odborne spdsobilych oséb, Prihlasovanie
polnych plodin, zelenin, zemiakov a lie€ivych rastlin na uznavacie konanie, Uznavanie mnozitelského porastu na nie konec¢ne certifikované osivo,
Overovanie kvality preskladneného mnozitelského materialu, Vykonavanie vegetacnej skusky a sluzby G2G Uznavanie mnozitelského materialu odrod
pestovanych rastlin registrovanych v Statnej odrodovej knihe alebo Spolodnom katalégu odrad polnych plodin a Spolo&nom katalégu odrdd zelenin. ISVS
nie je integrovany na iny ISVS.

IS RIS - Registra¢ny informacny systém (isvs_120),
® Vyuzivany predovSetkym oborom osiv a sadiv, zoznam organizacii vyuzivaju aj dalSie odbory
Implementéacia v roku 2004, odvtedy ad-hoc malé Upravy, predovSetkym sulvisiace so zmenami legislativy alebo so zmenami IKT (verzie OS,
kancelarskych aplikacii),
Trojvrstvova architektudra,
Technolégia .NET framework v 1.1.4322
Databaza Windows Server 2003, MS SQL Server 2005 Express
Aplikacny serer Windows server 2008 R2
Prevadzkované v datovom centre UKSUP.

Z tohto IS budu data migrované do IS LIS.

Kéd ISVS (z Nazov ISVS Modul ISVS Stav IS VS Typ IS Kéd nadradeného ISVS
MetalS) VS
(zaskrtnite ak ISVS je (v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul
modulom) ISVS)
isvs_11150 Laboratérny informacny systém Planujem Agendo
UKSUP budovat vy

Tabulka 4 Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

Poskytovana na externu integraciu (zaskrtnite

ak ano)

Typ cloudovej ISVS/modul Aplika&na sluzba

sluzby ISVS realizuje KS
K6d AS  Nazov AS

(kéd z MetalS) | (kéd KS z MetalS)
(z Metal
S)
as_59208 Elektronické sluzby evidencie Ziadosti a Ziadny isvs_9115 ks_350787
podani
ks_350788

as_59209 Personalizované agendové sluzby Ziadny isvs_9115 ks_350786
as_62312 Integracia na IS CUR Ziadny isvs_11150 -
as_62313 Integracia na IS ES UKSUP Ziadny isvs_11150 -
as_62314 Integracia na registraturu UKSUP Ziadny isvs_11150 -
as_62315 Sluzba prevodnikov zo zariadeni Ziadny isvs_11150 -

Tabulka 5 Prehlad aplikanych sluzieb — buduci stav

Elektronické sluzby evidencie Ziadosti a podanf{
as_59208

Aplikacna sluzba nebude vytvorena projektom. Sluzba umoznuje evidenciu Ziadosti a podani prostrednictvom elektronickych formularov. Je planovana
v ramci projektu IS CUR pre agendovy IS ES UKSUP isvs_9115 Informaény systém elektronickych sluzieb Ustredného kontrolného a sku$obného Ustavu



polnohospodarskeho v Bratislave (UKSUP). Bude komplexne zabezpecovat jednotny zber Gidajov a podavanie Ziadosti pre UKSUP cez elektronické
formulare. Projekt vyuZije tto sluzbu pre zabezpe&enie jednotného pristupu ku véetkym koncovym sluzbam UKSUP — s prepojenim na IS LIS cez
integraciu na IS ES UKSUP.

Personalizované agendové sluzby
as_59209

Aplika¢na sluzba nebude vytvorena projektom. Sluzba spristupriuje agendové sluzby v ramci neverejnej asti portalu. Je planovana v rdmci projektu IS
CUR pre agendovy IS ES UKSUP isvs_9115 Informaény systém elektronickych sluzieb Ustredného kontrolného a skigobného Ustavu
polnohospodarskeho v Bratislave (UKSUP). Projekt vyuZije tito sluzbu pre jednotny zber poZiadaviek v ramci agendového IS z odborov — s prepojenim na
IS LIS cez integraciu na IS ES UKSUP.

Integracia na IS CUR
as_62312

Aplikacna sluzba bude umozriovat komunikaciu IS LIS a IS CUR isvs_9551.

Integracia na IS ES UKSUP
as_62313

Aplikagna sluzba bude umozfiovat komunikaciu IS LIS a IS ES UKSUP isvs_9115.

Integracia na registratiru UKSUP
as_62314

Aplikacna sluzba bude umozniovat komunikaciu IS LIS a Dokumentaény informacény systém zabezpedcujlci elektronické spracovanie spisov a
administrativnych procesov isvs_9108.

Sluzba prevodnikov zo zariadeni
as_62315

Aplikacna sluzba bude spristupfiovat hodnoty z pristrojov v laboratériach (technologického vybavenia).

PoZiadavky na buduci stav — TO-BE:

Poziadavky sa nachadzaju v Katalégu poZiadaviek ako sucast prilohy €. 4 k Projektovému zameru BC_CBA.

® |mport Udajov z pristrojov - automaticky (bezkablovo - napr. wifi, bluetooth) napr. z analyzatorov (vysledky analyz), aby sa nemuseli prenasat
prepisom
® Vytvorenie prevodnikov pre pristroje pre automaticky zapis udajov z pristrojov
® Vypocty vysledkov:
® pouzivatelom definované analytické vypocty
® vedenie protokolov o vypoctoch
® pouzivanie importovanych hodnét
Zaznamenavanie suvisiacich informacii k vysledkom (kto, kedy, jednotka, SOP, ....)
Logovanie akcii pri schvalovani
Rozdelenie tlace na jednotlivé typy tlace (protokol, hodnotenie, informativna tlac..)
Archiv tla¢ovych vystupov s evidenciou popisnych informacii
Export do PDF, PDF/A
Pouzitie elektronického podpisu v ratane ¢asovej pe€ate
Automatické rozosielanie elektronicky podpisanych dokumentov e-mailom
Automatické ocenenie Ukonov / analyz, vyuziva vlastné €iselniky, umoZzfiuje generovat $tatistické reporty, export do xlIs. Systém musi umoznit’ aj
tvorbu faktur z ocenenych ukonov.



Systém musi umoznit’ export podkladov pre fakturaciu. Podklady pre vystavenie faktir s odoslané Odboru, alebo Odboru ekonomiky v
Standardnom formate pre nacitanie do systému SAP (xml, excel), kde dalSie spracovanie prebieha standardnym postupom. Po kazdej potvrdenej
zmene cennika vykonov v databaze IS LIS systém vygeneruje novy dataset Ciselnik vykonov OLC pre publikaciu na webovej stranke UKSUP, aj
pre otvorené data (data.gov.sk).
Evidencia o vystavenych protokoloch o skiske a podkladoch pre fakturaciu, faktdrach
Rozdelenie vykonu pri fakturacii na oddelenia / pracoviska
Podpora novych verzii databazového systému, operacného systému
Unicode pre moznost zapisu znakov mimo stredoeurdpskej znakovej sady
Jednotné ovladanie naprie¢ v8etkymi formularmi
Moznost viacerych suc¢asne spustenych akcii (okien)
Individualna pracovna plocha na rychly pristup k akciam
Individualne nastavenia jednotlivych okien a zoznamov s ich zapamatanim
Riadena dokumentacia - evidencia, riadenie pracovného toku dokumentov so zohladnenim potrieb schvalovania v zmysle poziadaviek
akreditacie pre laboratéria, dalej aj:
® Evidencia, riadenie pracovného cyklu dokumentov
® Dokumenty uloZené v databaze bez pristupu k suborom
® Prava na Urovni vlastnika, Citatela, autora, spravcu
® Zaznamy o vSetkych krokoch prace s dokumentom - tvorba, pripomienkovanie, schvalovanie, kontrola, oboznamenie
MozZnost uZivatelsky pridavat dalSie evidencie (bez Specidlneho workflow), minimalny rozsah evidencii:
® Personalne
Metrologické (datumy kalibracie, overenia)
Chémie
Jedy
Referenéné materialy s dobou exspiracie — upozorni systém na exspiraciu
Pracovné postupy
Regulaéné diagramy
Zabezpecenie kvality
Medzilaboratérne porovnavacie testy
Rizik
Vzdelavania, Skoleni
Likvidacie vzoriek
Hodnotenie dodavatelov
Hodnotenie pracovnikov
Priradenia vykonu skisok konkrétnemu pracovnikovi a pripadnému zastupcovi
Archivacia vSetkych vloZenych dat v systéme a aj histéria zmien...
® Vsetky evidencie su exportovatelné do xIs, aj vybery, znacené na obrazovke
Podla zadanych parametrov systém notifikuje vybraného uzivatela o terminoch, spotrebach, datumoch alebo inych parametroch sledovanych v
evidencii. Notifikované parametre si uréuje pouzivatel. Termin a spob notifikovania si ur€uje pouzivatel.
Evidencia Uloh pre zamestnancov a spravy medzi zamestnancami
Evidencia odoslania dokumentov (sprav, faktur) zakaznikovi v rozsahu kto a kedy odoslal, spdsob odoslania
Akékolvek iné zaznamy (navstevy dohladu, rieSenia, ...)
Zobrazenie vybranych zaznamov v kalendari
Planovanie zberu vzoriek
Planovaci kalendar na planovanie odberu vzoriek so zdznamami o nedostupnosti inSpektorov (dovolenka, Skolenie atd.)
Zobrazenie planovanych odberov na mape - evidencia GPS suradnic spolupracujucich s mapami
Planovanie rozsahov stanovenia pre konkrétne datumy odberu vzoriek editovatelné aj v laboratériu
Zaznamenavanie zmien v Udajoch &iselnikov, konfigurovatelné pouzivatelom (zaznam oprav poloziek)
Nastavenie Ciselnikov na schvalovanie (kontrolu) jednotlivych poloziek a ich uvolnenie na pouzitie (zaznamy o tom, kto a kedy ich schvalil)
Evidencia priloh &iselnikov v databaze
Systému musi spifiat: V&eobecné poziadavky na kompetentnost skugobnych a kalibradnych laboratérii - aktualna norma ISO/IEC 17025,
Akreditacia SNAS, Akreditacia ISTA, Spravna laboratérna prax (SLP) (SNAS)
Fulltextové vyhladavanie
Systém upozornenia pred akciami (tlag, fakturacia)
Vyuzitie 2D kédov (QR), EAN
Evidencia neodobranych vzoriek, odobranych neanalyzovanych
Vytvorenie ponukového listu (cenovej ponuky) k odobranej vzorke
Zobrazenie akreditacnej znacky na protokole o skuske
Evidencia akreditacie priamo pri hodnote
Evidencia subdodavatela a jeho SOP pri hodnote
Moznost vlozit:
® niekolko poznamok k vysledku
® hromadné vkladanie vysledkov a dalSich informacii
® moznost dodatoénych zaznamenanych informéacii o vysledku (prilohy, pocty opakovani)
® autorizacia vlozenej hodnoty alebo zmena podla prihlasenia
® Kontrola opakovatelnych stanoveni na opakovatelnost
Priradenie pristroja k vysledku, poznamok k vysledku, vyuzitie hromadného vkladanie hodnét, moznost evidovanych informacii k vysledku
Import vysledkov z pristrojov (ak to pristroj umozfiuje a v pripade, Ze nebude prebiehat automaticky):
® import zo zariadeni vo formate TXT, CSV, XLS, XLSX
® konfigurovatelnost importu


http://data.gov.sk

priemerovanie a vypocty poc¢as importu
konverzia jednotiek
zobrazenie formatovania, kontrol a ovladacich prvkov pocas importu
® moznost importovat neistoty, jednotky
® Priprava na import informacii z inych systémov - v pripade sub-dodavatel'skych laboratorii
Normy s verziami, vynimky z normy, limity miest odberu, porovnanie s normou online, vynimky (vzajomné vztahy medzi parametrami) -
hodnotenie po prepocte na susinu a pod.
Praca s legislativou (n-limit pre jednu polozku s pomenovanim)
Umoznenie tlaCe grafov
Logé a obrazky priamo v databaze, skenované podpisy v databaze, ¢iarové kédy, QR a 2D kody
Evidencia kontrolnych vzoriek pre OC, evidencia kontrolnych vzoriek zaradenych medzi bezné vzorky v zmysle poziadaviek akreditacie a priruc¢ky
kvality laboratéria
Evidencia vSetkych operacii laboratériach - analytickych, validaénych, obchodnych, akreditaénych. Prepojenie so zakazkami, vzorkami, davkami.
Prenos vypocétov z rozborovych kariet do protokolu
Reporting: tla¢ protokolov po schvaleni. Preddefinované uzivatelsky modifikovatelné tlatové zostavy . vyber vzorky/vzoriek, automatické
priradenie vysledkov aj z viacerych analyz a laboratérii, moznost' pridat dalSie informéacie). Po fyzickom vytlaceni sa protokol archivuje. Je mozné
ho konvertovat do pdf a elektronicky podpisat, tiez odoslat e-mailom s vyuzitim vlastného Exchange servera, prip. aj externého. Je mozna
integracia so spisovou sluzbou a pridelovanie registratirnych znakov. Synchronizacia evidencie subjektov s registrami (register pravnickych oséb
RPO, RFO).
® Napojenie dataloggerov na systém — eliminacia ruéného zaznamenavania parametrov prostredia, moznost revizie nameranych hodnét,
upozornenie na prekroéenie stanovenych hrani¢nych hodnét
Evidencia Likvidacie vzoriek
Ulozisko a organizovanie dokumentacie k protokolom
Migracia udajov z RIS do nového IS
Migraciu udajov z existujucich stuborov
Vytvorenie integraéného rozhrania prenosu udajov - registraturny IS (fabasoft)
Vytvorenie integracného rozhrania prenosu udajov - ekonomicky IS, prepojenie s fakturaciou (Ciselniky, ukony...)
Vytvorenie integraéného rozhrania prenosu udajov - na existujuce IS UKSUP
Vytvorenie integraéného rozhrania prenosu udajov - na odbor kontroly pre planovanie odberu vzoriek v zmysle aktualne pouzivaného procesu
Neistota merania (odber a analyza) - musi byt aj na vysledkovom liste
Systém musi umoznit komunikaciu medzi laboratériami (napr. pri preberani vzorky, zdielanie niektorych tdajov..)
Zoomovanie obrazovky pre lep$iu Citatelnost’
Validacia analytickych metdd:
® Statistické vypodty a testy potrebné na validaciu . Vypoéty sa musia overit.
® Dokaz zakladnych validaénych charakteristik - presnost, opakovatelnost, reprodukovatelnost, neistota, linearita, robustnost, LOD, LOQ.
® |aboratérny systém ma byt konfigurovatelny softvér podla normy 17025, validaciu pozadujeme vykonat v laboratériach pri jeho konkrétnom
nasadeni na zaklade analyzy rizik. Systém musi byt pripraveny na validaciu a musi byt validovatelny. Musi byt v sulade minimalne s :
® Zabezpecenie Uplnosti a integrity udajov
® Prepracovany systém zaznamenavania zmien
® Vedenie zaznamov pre validaciu (zmeny konfiguracii, zistené chyby, zaznamy o poziadavkach)
® Sprava verzii aplikacie
® Zmena uzivatelského rozhrania vybranych koncovych elektronickych sluzieb (2) a webu, na ktorom budt publikované koncové sluzby UKSUP za
ucelom optimalizacie zakaznickej cesty, zosuladenie s ID-SK.
® Vytvorenie verejne dostupnych aplikacnych rozhrani (openAPl) pre vybrané zlepSované sluzby uvedené ako planované pre vybudovanie
verejného aplikatného rozhrania v Projektovom zamere v ¢asti 3.2. Motivacia a rozsah projektu v tabulke s ndzvom: Zoznam a rozsah projektom
zlepSovanych el.sluzieb — zosuladenie s ID-SK.

Na nasledujucom obrazku sa nachadza model aplika¢nej architektury TO-BE:



Pravnicka / Zomestnanee £ Pouifvatel LIS £ Informaéné (D

Fyzicks osoba odboru UKSUP systémy tretich
strdn
Portal UKSUP —O) Interné  —O Rozhranie Ls -0
rozhranie
elektornickej
Existujlice kemponenty shuzby
rozhrania A ~ A
Elektronické —O) ':E"E’EJF"‘HII -
formulare ES SEEpriE
s £S5 UKSUP
Komponenty planované projektom IS,
CUR komplexny manazment ddajov,
kedy projektov v MetalS: projekt 533, Elektronicke sluzby Personalizované O
projekt 633, projekt 634 evidencie Ziadosti a agendové sluiby
podani as_59208 as_59209

! !

15 ES UKSUP isvs 9115

- Fabasoft isvs_ 9108
15 CUR - manazment udajov (isvs_9551)

- il

Integraéné rozhrania prenosu

! !

Integracia na IS CUR O Integrécia nals s O Integraciana O Rozhranie  —O
registratdru UKSUP (open API)

| | l

Laboratémy informacny systém UKSUP isvs_11150

|

Suzha O
prevodnikov
20 zariadent

l

Technologické
wybavenie laboratorii

Obrazok ¢.3 Model aplikacnej architektury

422 Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spoloénych blokov (SaaS)

UKSUP aktualne nevyuziva nadrezortné centralne bloky a podporné spoloéné bloky (SaaS) verejnej spravy .

423 Prehfad planovaného vyuzivania podpornych spolo¢nych blokov (SaaS)

V ramci projektu sa neplanuju vyuzivat podporné spolo¢né bloky (SaaS) verejnej spravy .

424 Prehfad planovanych integracil ISVS na nadrezortné centralne bloky — spolo&né moduly

V ramci projektu sa neplanuju vyuzivat nadrezortné centralne bloky — spoloéné moduly verejnej spravy .

425 Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a
integracie udajov (IS CSRU)



V ramci predkladaného projektu sa neplanuije integracia na IS CSRU. Integraciu na IS CSRU zastre$uje projekt IS CUR — komplexny manazment Gidajov
UKSUP kéd MetalS projekt_533, projekt_633.

426 Poskytovanie Gdajov z ISVS do IS CSRU

V ramci predkladaného projektu sa neplanuije rozsirovat poskytovanie tidajov do IS CSRU.

427 Konzumovanie udajov z IS CSRU

V ramci predkladaného projektu sa neplanuije rozsirovat konzumovanie udajov z IS CSRU.

4.3 Datova vrstva

UKSUP bude mat zavedeny systematicky manaZment (idajov (vratane nastavenie prislunych procesov a metodik pre spravu celého Zivotného cyklu
Gdajov) v ramci prebiehajliceho projektu Centralny tdajovy repozitar UKSUP projekt_533 a Rozsirenie centralneho tidajového repozitara UKSUP -
manazment udajov projekt_633.

4.3.1 Udaje v sprave organizacie

Udaje dotknuté rozsahom projektu sa nachadzaju na nasledujicom obrazku.
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Obrazok 4 Udaje dotknuté rozsahom projektu

43.2 Détovy rozsah projektu

Datovy model je modelovany hlavne za u¢elom definovania rozsahu modelu a uréenia zakladnych vztahov. Doménovy datovy model predstavuje entitny
spOsob vizualizacie dat, ktorého ulohou je vizualne znazornit rozsah predmetnych udajov projektu, pri€om abstrahuje od nepodstatnych detailov. Je
platformovo nezavisly. Tento datovy model je zjednoduSeny a sluzi na definovanie rozsahu zadania. Obsahuje definované objekty evidencie (entity).

Vlastnosti:

Obsahuje objekty evidencie (entity), no tie neobsahuju atributy
Neuvadzaju sa pocetnosti
Hrany/Vztahy/Relacie nie su pomenované

[ ]
[ ]
[ ]
® Nazvy su bez skracovania

Objekty evidencie dotknuté rozsahom projektu sa nachadzaju v nasledujtcej tabulke.

Referencovatelny identifikator URI datového prvku (4no-

ID Objekt evidencie - Objekt evidencie - popis
uviest URI/nie nema)

OE  nazov

OE_1 Analyza Udaije z analyzy. nie

OE_2 Certifikat Udaije o certifikate. nie
nie

OE_3 Davka



OE 4
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OE_9

OE_
10

OE_
11

OE_
12

OE_
13

OE_
14

OE_
15

OE_
16

OE_
17

OE

18

OE_
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OE

20

OE_
21

OE

22

OE_
23

OE

24

OE_
25

OE

26

OE_
27

OE_
28

OE_
29

OE_
30

OE_
31

OE_
32
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sok
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KnihaDavok
LikvidaciaVzorky
Metrologia
Naveska

Obal

Objednavka
PreberaciProtokolVz
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PonukovyList
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RegulacnyDiagram
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Skolenie

Vypocet

Vyrobca

Vysledok

Vzorka
Zamestnanec
ZaznamOOdbereVz
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Ziadost
ZoznamCRM
Jednotka
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PodmienkySkladova
nia

PodrobnostiMetody

PolozkaCennika

Udaje o mnozstve, na ktoré sa vztahuje vysledok skusok a ku ktorémju sa

vztahuju odobrané vzorky.

Udaje o dohode o vykone skugok s laboratériom.

Udaje o zamestnancovi.

Udaije o davke a vzorkach, ktoré boli dopruéené do laboratéria.
Udaije o likvidacii vzorky.

Udaije o pristrojoch a komplexnej metroldgii laboratéria.

Udaije o naveske.

Udaije o obaloch.

Udaije o objednavke.

Udaje o preberacom protokole vzorky.

Udaje z podkladu k fakturacii v spojeni s polozkami cenniku.

Udaje z ponukového listu vystavovaného laboratériom.

Udaije z protokolu o skuske.

Udaije z reguladného diagramu.

Udaije z rozborovej karty.

Udaije o $koleniach zamestnancov.

Udaije o vypoéte na rozborovej karte.

Udaije o vyrobcovi vzorky

Udaje o vysledku

Udaije o vzorke

Udaje o zamestnancovi UKSUP

Udaje zo zaznamu o odbere vzorky zapisané inspektorom.

Udaije o Ziadosti o uznanie mnozitelského materialu.

Zoznam CRM

Udaje o zozname jednotiek

Udaje zo zoznamu kategorii likvidacie

Udaije o neistote

Udaje o podmeinkach skladovania

Udaje o metéde

Udaje o polzke cennika

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie
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33
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34

OE_
35

OE_
36

OE_
37

OE

38

OE_
39

OE

40

OE_
41

Tabulka 6 Prehlad objektov evidencie suvisiacich s projektom — buduci stav

Doménovy model pre Skusobné laboratérium osiv a sadiv (SLOS) — akreditacia ISTA

PrincipMetody

Skuska

SposobVzorkovania

StandardnePracovne

Postupy

StavVzorky

TypNavesky

TypyVzoriek

TypZiadosti

Ucel

Udaje o metéde

Udaije o skuske

Udaije o spobe vzorkovania

Udaje o $tandardnych pracovnych postupoch

Udaje o stave vzorky

Udaije o type navesky

Udaije o type vzorky

Udaije o type Ziadosti

Udaje o Ggele vzorky

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie
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Obrazok 5 Doménovy model pre Skusobné laboratérium osiv a sadiv (SLOS) — akreditacia ISTA

4.3.3 Kvalita a Cistenie Udajov

4.3.31 Zhodnotenie objektov evidencie z pohfadu datovej kvality

Pre riadenie datovej kvality budl vyuZivané zdroje vytvorené a zavedené v prebiehajucich projektoch Centralny Gdajovy repozitar UKSUP projekt_533 a
Roz&irenie centralneho Gdajového repozitara UKSUP - manaZment tdajov projekt_633.



Do IS LIS budu vstupovat udaje: z nich isvs, cez elektronické sluzby, z technického vybavenia, ruénym zaznamom, z definovanych ¢iselnikov.
V nasledujucej tabulke st zhodnotené objekty evidencie a ich priorita v dodrzani datovej kvality (poradie dolezitosti) pre meranie datovej kvality:

VSetky objekty evidencie, ktoré by mali vznikat v laboratériach maju prioritu ¢.1

Data, ktoré sa predpokladaju migrovat z inych isvs su priorita €.2

Data, pri ktorych je planované zadavani udajov s obmedzenim hodnét (formou &iselnika, alebo podmienok) maju prioritu €.3

Objekty evidencie z pohladu kvality dat:

ID OE

OE_1
OE_2
OE_3
OE_4
OE_5
OE_6
OE_7
OE_8
OE_9
OE_10
OE_11
OE_12
OE_13
OE_14
OE_15
OE_16
OE_17
OE_18
OE_19
OE_20
OE_21
OE_22
OE_23
OE_24
OE_25
OE_26

OE_27

OE_28

OE_29

Objekt evidencie - nazov

Analyza

Certifikat

Davka
DohodaOVykoneSkusok
KartaZamestnanca
KnihaDavok
LikvidaciaVzorky
Metrologia

Naveska

Obal

Objednavka
PreberaciProtokolVzorky
PrikazNaFakturaciu
PonukovyList
ProtokolOSkuske
RegulacnyDiagram
RozborovaKarta
Skolenie

Vypocet

Vyrobca

Vysledok

Vzorka

Zamestnanec
ZaznamOOdbereVzorky
Ziadost

ZoznamCRM

Jednotka

KategoriaLikvidacie

Neistota

Vyznamnost kvality

1 (mala) az 5 (velmi
vyznamnd)

5

5

Citlivost kvality

1 (mala) az 5 (velmi
vyznamnd)

5

5

Priorita — poradie déleZitosti Hodnoty

(zacnite cislovat od

najdéleZitejsieho)

1

1

1

2 data migrované z iného ISVS

2 data migrované z iného ISVS

1

1

1

1

2 data migrované z iného ISVS

2 data migrované z iného ISVS

1

1

1

1

1

1

1

1

2 data migrované z iného ISVS

1

1

2 data migrované z iného ISVS

2 data migrované z iného ISVS

2 data migrované z iného ISVS

1

3 obmedzenie hodnét formou
Ciselnika

3 obmedzenie hodnét formou
¢iselnika

3



obmedzenie hodnét formou

Ciselnika

OE_30 PodmienkySkladovania 5 5 3 obmedzenie hodnét formou
Ciselnika

OE_31 PodrobnostiMetody 5 5 3 obmedzenie hodnét formou
Ciselnika

OE_32 PolozkaCennika 5 5 3 obmedzenie hodn6t formou
Ciselnika

OE_33 PrincipMetody 5 5 3 obmedzenie hodnét formou
Ciselnika

OE_34 Skuska 5 5 3 obmedzenie hodn6t formou
Ciselnika

OE_35 SposobVzorkovania 5 5 obmedzenie hodnét formou
Ciselnika

OE_36 StandardnePracovnePost ' 5 5 3 obmedzenie hodn6t formou
upy Ciselnika

OE_37 StavVzorky 5 5 3 obmedzenie hodnét formou
giselnika

OE_38 TypNavesky 5 5 3 obmedzenie hodnét formou
¢Ciselnika

OE_39 TypyVzoriek 5 5 3 obmedzenie hodnét formou
Ciselnika

OE_40 TypZiadosti 5 5 3 obmedzenie hodnét formou
Ciselnika

OE_41 Ucel 5 5 3 obmedzenie hodn6t formou
Ciselnika

Tabulka 7 Kategorizacia objektov evidencie z pohladu datovej kvality — buduci stav

43.3.2 Role a predbeZné personalne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality

Pre personalne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality budu vyuzivané aj zdroje vytvorené a zavedené v prebiehajucich projektoch Centralny udajovy
repozitar UKSUP projekt_533 a Rozsirenie centralneho Gidajového repozitara UKSUP - manaZment tidajov projekt_633.

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedna za dant &innost (spravca ISVS)
Data steward Cistenie a stotoZfiovanie vodi referenénym tdajom Pracovnik IT podpory

Vlastnik procesov = Sprava poziadaviek na datovu kvalitu, komunikacia s data stewardom = Metrolég odboru laboratérnych Einnosti

Tabulka 8 Prehlad roli a personalneho zabezpecenia pre riadenie datovej kvality

4.4 Referen¢né udaje

V réamci projektu sa nebude rozsirovat poskytovanie referenénych Gdajov a ani sa neplanuje rozsirovanie vyuzivanie referenénych udajov zavedenim
novych integracii na CSRU. V ramci projektu sa o¢akava zavedenie sluZieb, ktoré budu vyuZivat uz integrované referenéné tdaje s ciefom zlepsit ich
pouzivatel'sku privetivost (UX).

4.5 Otvorené udaje



V ramci projektu nebudu tvorené a publikované nové otvorené udaje.

4.6 Analytické udaje

V zmysle prilohy €. 10 vyzvy sa neaplikuje.

4.7 Moje udaje

V zmysle prilohy €. 10 vyzvy sa neaplikuje.

4.8 Technologicka vrstva

4.8.1 PoZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poZiadavky

Poziadavky na vykonnostné parametre a kapacitné poziadavky, ktoré maju vplyv na vykon IS:

Parameter Jednotky Predpokladana Poznamka
hodnota
Pocet internych pouzivatelov Pocet 90 Poget st len uzivatelia OLC, k IS budu pristupovat aj iné isvs a

externi uzivatelia

Pocet sucasne pracujucich internych pouzivatelov Pocet 90
v §pickovom zatazeni

Pocet externych pouzivatelov (internet) Pocdet N/A Sluzby nie su zavedené

Pocet externych pouzivatelov pouzivajucich systém Pocet N/A Sluzby nie su zavedené
v §pickovom zatazeni

Pocet transakcii (podani, poziadaviek) za obdobie Pocet 15 000/ rok
/obdobie

Tabulka 9 Prehlad vybranych kapacitnych a vykonovych poziadaviek— buduci stav

48.2 Navrh rieSenia technologickej architektary

Z hradiska technologickej vrstvy architektury sa pri nasadeni IS LIS uvaZuje s nasadenim v prostredi UKSUP.



Nepredpokladaju sa vysoké naroky na HW vybavenie, ani na klientske pocitace. Nepredpokladaju sa vysoké naroky na data v systéme. Vacsie naroky ma
pouzivanie priloh k vystupom uloZenych v databaze. Déraz pri prevadzke by mal byt na spolahlivost a zalohovanie. Predpoklada sa, Ze rieSeniu budu
vyhovovat aj virtualne servery, ktoré sa vytvoria v suéasnej HW infrastruktire UKSUP.

Detailné vygislenia sa nachadzaju v prilohe €. 6 Projektového zameru: |_02_BC_CBA_PRILOHA 4_SLUZBY_LIS_UKSUP_v0.1.xIsx na zalozkach:
TCO TO BE VC — TCO prevadzky vo vladnom cloude

TCO - riadok 10: Aplikacie - sumar prevadzka

IS LIS by mal byt schopny zapisovat automaticky udaje z vybavenia laboratérii, ktora sa nachadza v prilohe ¢.4 Projektového zameru:
PRILOHA_4_ZOZNAM_TECHNOLOGICKEHO_VYBAVENIA xlsx

Projekt predpoklada nasledujucu technologicku architektaru:

Device

e Internet <> Device Public users
UKSUP named Device — | (I
users —
HTTPS only Public zone()
I
DMZ 88
u |
GIIIES HTTPS
ADDC WEB SRV
| Private zoneQ)
LAN 22
DB SRV APP SRV Backup Fileshare Menitoring

Obrazok 6 Predpoklad buducej technologickej architektary

48.3 Vyuzivanie sluZieb z katal6gu sluZieb viadneho cloudu

Projekt nepredpoklada vyuzitie sluzieb viadneho cloudu.

484 Jazykova lokalizacia

Pozaduje sa slovensky jazyk, anglicky jazyk, viacjazy¢na lokalizacia a pripadne jazykova lokalizacia narodnostnych mens$in. Systém musi podporovat’

viacjazy¢énu lokalizaciu.

4.9 Bezpecénostna architektura

UKSUP ma zavedené len niektoré procesy informaénej bezpeénosti a ma implementované zakladné bezpeénostné opatrenia. Ma vypracované pravidla
bezpecnostnej politiky, zverejnené na Intranete v Smernici €. 9/2021 o kybernetickej bezpecnosti a v .dokumentoch Bezpecénostna politika a Bezpe€nostna
stratégia.



V UKSUP je zavedeny systém riadenia identit Active directory, na zaklade ktorého su riadené pristupy pouzivatelov k intranetu a k mailovej komunikacii.
Kazda aplikacia ma vlastny systém identifikacie uzivatelov, ktory nie je previazany s AD.

Aktivity pouzivatelov nie su v jednotlivych informacénych systémoch logované, nie je mozné dostatocne a preukazatelne chranit idaje pred neopravnenym
zverejnenim a manipulaciou. Zalohovanie dat je vykonavané pravidelne na dennej baze inkrementalnym spdsobom, jedenkrat tyZzdenne (cez vikend) sa
vytvara Uplna kdpia databazovych serverov, virtualnych serverov a file serverov.

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpecnosti IS su pravne st¢asné predpisy pre oblast bezpeénosti a ochrany osobnych tdajov Vyhlaska
€. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy ako aj metodiky a
odporudania vydané MIRRI SR, resp. NBU SR.

Prevadzka rie$enia bude realizovana v ramci prostredia UKSUP.
® V ramci samotného IS budu vyuzivané analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpecnosti.
® V/ ramci IKT vybavenia budu zabezpecené nastroje pre ochranu proti $kodlivému softvéru. IKT vybavenie v rdmci miest podpory bude vyuzivat
VPN prepojenie.
Pred spustenim IS do prevadzky budu realizované penetracéné testy.
Povinnostou bude preukazat sulad so zakonom c. 95/2019 zakona o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zékonov. Pre Uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpecit dodrzanie pravidiel stanovenych Vyhlaskou €. 78/2020 (resp. jej
novelizacii) Z. z. o $tandardoch pre informaéné technolégie verejnej spravy. Z hladiska ochrany osobnych udajov bude datovy manazment
realizovany v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementacia a
prevadzka systému musi v oblasti bezpe€nosti brat’ do Uvahy aj Zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti, v zneni neskorsich predpisov.
Bude sa pozadovat vypracovat bezpeénostny projekt pre dané rieSenie
V rémci projektu budu zavedené pravidla ochrany osobnych udajov
Pristup k udajom bude riadeny na zaklade pouzivatelskych roli a ich opravneni
Riesenie incidentov bude definované v SLA zmluve
V ramci projektu bude vypracovany havarijny plan pre implementovany IS.

5.  ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

V nasledujlcej tabulke sa nachadzaju aktualne prebiehajuce projekty UKSUP:

Stakeholder K | N&zov projektu Ter | Popis

[¢] min

d uko

p née

r nia

oj proj

e ektu

kt

u

(z

M

et

al

S)
Ustredny P | Centralny udajovy 31.1 | Projektom sa vybuduje IS CUR — IS Centralny Gdajovy repozitar UKSUP isvs 9551, vystupy projektu budu: zavedenie
kontrolny r | repozitar UKSUP 2.20 | systematického manazmentu udajov a vypracovanie analytickych materialov, Cistenie udajov a dosiahnutie
a oj 23 pozadovanej kvality dat, realizuje sa datova integracia na centralnu platformu, vyhlasenie referenénych udajov, vyuzitie
skusobny e konzumovanych udajov, automatizované publikovanie otvorenych udajov, konsolidacia €asti registrov, zavedenie
ustav kt registrov, ktoré boli doteraz vedené bez podpory IS.
polnohosp ; .
odarsky 5 Vzhladom na uvedené povazujeme projekty za synergické a ich spolo¢né nasadenie prinesie pre UKSUP aj

33 pouzivatelov vyznamny prinos v kontakte a komunikacii s istavom, aj v rdmci Ustavu.



P | RozSirenie 31.1 | Projektom sa dobuduje IS CUR — IS Centralny Gdajovy repozitar UKSUP isvs 9551, vystupy projektu budu: zavedenie

r | centralneho 2.20 systematického manaZmentu Udajov a vypracovanie analytickych materialov, Cistenie udajov a dosiahnutie
oj ' udajového repozitara | 23 pozadovanej kvality dat, realizuje sa datova integracia na centralnu platformu, vyhlasenie referenénych udajov, vyuzitie
e  UKSUP - manazment konzumovanych Udajov, automatizované publikovanie otvorenych udajov, konsolidacia druhej €asti registrov,
kt | Udajov zavedenie registrov, ktoré boli doteraz vedené bez podpory IS.
g Vzhladom na uvedené povaZzujeme projekty za synergické a ich spolodné nasadenie prinesie pre UKSUP aj
33 pouzivatelov vyznamny prinos v kontakte a komunikécii s istavom, aj v ramci Ustavu.
P | ZlepSenia eGov 31.1 | Projektom sa vybuduje IS ES UKSUP — Informaény systém elektronickych sluzieb Ustredného kontrolného a
r | sluzieb Ustredného 2.20 | skuobného Ustavu polnohospodarskeho v Bratislave (UKSUP) isvs 9115. IS ES UKSUP bude agendovy systém, ktory
oj  kontrolného a 23 bude prostrednictvom aplikaénych sluzieb publikovat vybrané elektronické sluzby UKSUP, spravovat interné sluzby
e | skusobného Ustavu a riadit centralne aj $pecializované agendy jednotlivych odborov UKSUP.
kt = polnohospodarskeho . .
v Bratislave Povazujeme projekty za synergické. Sluzby IS LIS sa ,pridaju” k planovanym sluzbam UKSUP a pokryju komplexnejSie
E potreby pouzivatelov internych aj externych.
34

Tabulka 10 Prehlad projektov, ktoré su v Stadiu vyvoja a v korel&cii s pripravovanym projektom

UKSUP aktualne realizuje projekty uvedené v tabulke vy$sie. PovaZujeme za vhodné realizovat projekt nasadenia elektronickych sluzieb a implementacie
IS LIS pre:

Sulad s projektami manazmentu dat a eGov sluzieb v zaujme spravnej implementacie sluzieb,
Nasadenie potrebnej zmeny pre UKSUP — nasadenim projektu sa pokryje vyznamna a poéetna agenda poskytovania sluZieb laboratériami, ktoré
ustav realizuje voci svojim stakeholderom,

® Kontinualny prechod do riedenia elektronickych sluZieb — zostladenie a postupné doplifianie, zavadzanie dalsich elektronickych sluzieb UKSUP

Projekt Sluzby LIS UKSUP je navrhnuty tak, Ze jeho rie$enie nie je zavislé na Gspesnosti projektov 533,633 a 634. Projektom sa zavedie informa&na
podpora relativne samostatného tuseku UKSUP.

6. ZDROJOVE KODY

Bude dodrzany princip otvorenosti, tzn. dusevnym vlastnikom v&etkych vystupov, vratane technolégie a zdrojového kédu bude $tat. UKSUP dodrzi princip
otvorenosti tak ako je definovany v prilohe €. 10 vyzvy OPI11-2021/7/14-DOP ,Malé zlepSenia eGov sluzieb®.

V zmysle principu otvorenosti UKSUP musi v ramci projektu vykonat:

® odovzdat MIRRI zdrojové kédy k pocitacovému programu alebo jeho &asti v aktualnej podobe, udelit MIRRI suhlas s pouzivanim pocitadového
programu alebo jeho ¢asti v podobe licencie, ktorej rozsah zodpoveda pravnej Uprave Autorského zakona (§ 19 ods. 4 a dalSie Autorského
zéakona) a odovzdat k poc&itatovému programu alebo jeho €asti vSetku a akukolvek dokumentaciu, ktora vznikla vo vztahu k jeho dodavke;
vlastnicke pravo k dokumentécii prechadza na MIRRI jej prevzatim, tzn. momentom podpisu akceptaéného protokolu/zavereéného akceptaéného
protokolu;

® odovzdat MIRRI vytvoreny zdrojovy kéd v jeho Uplnej aktualnej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznacenim
Casti a verzie Informacéného systému, ktorej sa tyka. Odovzdanim sa rozumie odovzdanie zdrojového kédu odovzdanie technického nosi¢a dat
Opravnenej osobe MIRRI. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude spisany a podpisany pisomny preberaci protokol;

® odovzdat Uplny zdrojovy kéd, ktory sa sklada zo zdrojového kodu kazdého poéitacového programu tvoriaceho Informacny systém, ktory bol
Ziadatelom vytvoreny pri realizacii projektu (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kédu kazdého pogitagového programu
vytvoreného nezavisle projektu (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kod*);

® Vytvoreny zdrojovy kéd zverejnit v centralnom repozitari zdrojovych kddov sulade s ust. § 31 vyhlasky €. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy;

® Zabezpecit, Ze rozsah licencie MIRRI k pocitatovému programu, ktory je vysledkom projektu a ide o vysledok v podobe vytvoreného zdrojového
kodu zodpoveda rozsahu stanoveného § 19 ods. 4 Autorského zakona. Licencia musi spifiat podmienky (izemnej a asovej neobmedzenosti,
pouzitelnosti pre viacerych pouzivatelov a na viac zariadeni. MIRRI mézZe udelit k pocitatovému programu sublicenciu, ktorej podmienky su v
sulade s udelenou licenciou.



7. PREVADZKA A UDRZBA

Prevadzka a udrzba rieSenia bude zabezpecena:

® Odborom informatiky UKSUP — 5 zamestnancov
® Dodavatefom SLA na prevadzku IS LIS

7.1 Prevadzkové pozZiadavky

Projekt predpoklada post implementa&nt podporu tri mesiace od nasadenia diela do produkcie. DalSie poZiadavky:

® Garantovana zaruka a servis na 2 roky.
® Zaistenie legislativnych zmien v IS do ukoncenia doby zaruky.

(Groveni L1) Vlastnymi personalnymi kapacitami UKSUP. UKSUP zabezpeéi vlastnymi kapacitami technickt podporu pracovnych stanic pouZivatelov,
riadenie opravneni, spravu centralneho systému riadenia identit a rieSenie pripadnych problémov komunikaénej infrastruktary. Taktiez zabezpedi riadenie
nasadzovania aplikacii a poskytovanie poradenstva pre prevadzku IS LIS.

Zodpovedny za L1 podporu: UKSUP

(Groveh L2) vybrana skupina garantov, so znalostou IS na strane UKSUP. UKSUP zabezpe&i podporu prevadzky infrastruktury a zabezpeéi dostupnost
infrastrukturnej casti rieSenia.

Zodpovedny za L2 podporu: UKSUP

(uroveri L3) externym subjektom zabezpecenym servisnou zmluvou. Subjekt bude garantovat dostupnost, funkénost a technickt podporu aplika¢nych
komponentov IS LIS. Zabezpedi rieSenie aplikacnych incidentov, realizaciu vyZiadanych Uprav a zmenovych konani v informac¢nom systéme.

Zodpovedny za L3 podporu: zmluvny dodavatel SLA

Pre sluZby sa predpokladaji parametre SLA:

® Help Desk je dostupny pre vybrané skupiny uzivatelov cez telefén a email, méze byt aj aplikacia. Incidenty evidované v IS,
® Dostupnost L3 podpory pre IS sa predpoklada 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h po¢as pracovnych dni),
® Reakéné doby: 24h — kriticky incident, do 5dni — menej zavazny incident

7.2 PoZadovana dostupnost' IS:

Popis Par = Poznamka
am
eter

od 7:00 hod. - do 16:00 hod. pocas pracovnych dni



Prevadzkové 9

hodiny hod
in

Servisné okno 24 od 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni pracovného pokoja a Statnych sviatkov
hod

in Servis a Udrzba sa bude realizovat mimo pracovného ¢asu.

Dostupnost 98, - 98,5% z 24/7/365 t.j. max roény vypadok je 66 hod
produkéného 5%
prostredia IS : Maximalny mesacny vypadok je 5,5 hodiny.

VZzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. po&as pracovnych dni v tyzdni.

Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j.
nahlasenie incidentu na L3 pocas pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie su zapo€itavané servisné okna a planované
odstavky IS.

Tabulka 11 Dostupnost’

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Nasledujuca tabulka uvadza popis CX timu, jeho jednotlivych roli a ich zodpovednosti voci povinnym vystupom.

Rola = Zodpovednosti voéi povinnym vystupom projektu

UX Zodpovedny za kontrolu kvality dodrzania “user experience” a vyhotovenie vystupov projektu:
dizajn
ér Pravidelny reporting vyuzitia ISVS a jednotlivych elektronickych sluzieb

Implementovanie zmien uzivatel'ského rozhrania vybranych elektronickych sluzieb za u¢elom optimalizacie pouzivatel'skej cesty

Vlastn = Zodpovedny za celkovy priebeh poskytnutia sluzby pouzivatelom. Zodpoveda za schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby,

ik obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Zodpoveda za vysledné rieSenie, prinos pozadovanu hodnotu a naplnenie
proce = meratelnych ukazovatelov v nasledujucich vystupoch projektu:
sov

Implementované zmeny uzivatelského rozhrania vybranych elektronickych sluzieb za u€elom optimalizacie pouzivatelskej cesty

Tabulka 12 Zodpovednosti voci povinnym vystupom
UX dizajnér

Podporu a dohlad nad projektom z pohl'adu nastavenia principov, kritérii a poziadaviek na UX, kontrolu kvality dodrzania “user experience” a realizacie
vystupov. Hlavnou ulohou role je zabezpecit aplikaciu metodolégie UCD (user centered design) pri vyvoji SW, pricom vznikajuce koncové sluzby SW
musia byt postavené na realnych potrebach koncovych pouzivatelov.

Vlastnik procesov
V ramci projektovej role ,Vlastnik procesov* zodpoveda za:

Proces, vystupy aj celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu konednému uzivatelovi. Kligova rola na strane UKSUP, ktora schvaluje biznis
poziadavky a zodpoveda za vysledné rieSenie, prinos pozadovanu hodnotu a naplnenie meratelnych ukazovatefov. Ulohou je definovat na uZivatela
orientované polozky (user-stories), ktoré budu zaradzované a prioritizované v produktovom zasobniku. Zodpoveda za priebezné posudzovanie vecnych
vystupov dodavatela vratane DNR z pohladu analyzy a navrhu rieSenia aplikacii IS.



Zodpoveda za schvalenie funkénych a technickych pozZiadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Definuje o¢akavania
na kvalitu projektu, projektovych produktov, prinosy pre koncovych pouzivatelov a poziadavky na bezpecnost. Definuje meratelné ukazovatele projektov a
prvkov. Vlastnik procesov schvaluje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych mifnikov,
odsuhlasuje spustenie vystupov projektu do produkénej prevadzky a dostupnost fudskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

Podrobnejsie informéacie k ostatnym projektovym roliam sa nachadzaju v Projektovom zamere bod 9 a 10.

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Projekt pozostava z vyvoja, testovania a nasadenia rieSenia a umoziiuje jasnu definiciu poziadaviek, ich analyzu a navrh este pred zacatim
implementaénych prac. Implementacia a testovanie nie je rozdelena do modulov (funkénych celkov, inkrementov). Nasadenie do produkcie bude
realizované doru¢enym inkrementom projektu bude nasadeny na produkénom prostredi informacnej technolégie. M6zu byt realizované Ciastkové
odsuhlasenia funkénosti (funkénych poziadaviek) v priebehu dodavania inkrementu. Potom sa za€ne s dokoncovacou fazou projektu. Preberanie vystupov
projektu bude teda prebiehat po nasadeni IS LIS.

Pri akceptacii budu vyhotovované vopred definované akceptacné kritéria a poziadavky z katalégu funkénych a nefunkénych poziadaviek vztahujluce sa
k IS LIS.
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