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1.  POPIS ZMIEN DOKUMENTU

1.1. Historia zmien
Verzia = Datum Zmeny Meno
1.00 30.03.2022 | Vypracovanie dokumentu Ing. Elena Zavacka

2.00 26.04.2022 Zapracovanie prvotnych pripomienok po kickoffe s MIRRI | Ing. Elena Zavacka

2.  UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

Tento dokument je ur&eny pre iniciadnu fazu projektu Sluzby LIS UKSUP, ktory bol vytvoreny na zaklade dopytovej vyzvy Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky OPI1-2021/7/14-DOP. Cielom dokumentu je rozpracovanie informacii k projektu z pohladu
aktualneho stavu, aby bolo mozné rozhodnut o pokracovani pripravy projektu, alokovani rozpoctu, fludskych zdrojov a prechode do iniciacnej fazy.



2.1. Pouzité skratky
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Dataloggery - zaznamniky sluzZia na monitorovanie a zaznam réznych parametrov prostredia s moznostou dalSieho spracovania nameranych
udajov, ako napriklad sledovanie trendu teploty, vihkosti, tlaku, intenzity osvetlenia, pradu, napéatia a pod. a ich archivacie pre neskorsie
preukazanie kvality prostredia.

Eurdpska komisia

International Rules for Seed Testing. Medzinarodné pravidla su hlavnym nastrojom na podporu jednotnosti v odvetvi testovania osiv. Obsahuju
definicie a Standardizované metddy, ktoré sa maju pouzivat pri odbere vzoriek, testovani kvality osiva a oznamovani vysledkov pre medzinarodny
obchod. Pravidla st uzito¢nou referenénou priru¢kou podmienok a metdd kli¢enia pre viac ako 1 000 druhov.

Informacny systém verejnej spravy

InSpekcia Zivotného prostredia
Laboratérny informacny systém

Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky

narodné referencné laboratérium

Odbor laboratérnych ginnosti UKSUP

Oddelenie molekularnej biolégie NRL

Pripravok na ochranu rastlin

skusobné laboratérium UKSUP

Skusobné laboratorium analyzy krmiv

Skusobné laboratérium analyzy pody a hnojiv

Skusobné laboratérium analyzy pody

Skusobné laboratérium analyzy vina
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Skusobné laboratérium osiv a sadiv

Skusobné molekularno—biologické laboratérium

Skusobné laboratérium analyzy pesticidov

Skusobné laboratéria diagnostiky Skodlivych organizmov Bratislava

Skusobné laboratoria diagnostiky Skodlivych organizmov Viglas

Skusobné laboratéria diagnostiky Skodlivych organizmov Haniska

Skusobné laboratérium osiv a sadiv

Slovenska akreditacna sluzba

Statna odborna kontrola

Standardny pracovny postup

Technicky a skuSobny Ustav pédohospodarsky

Ustredny kontrolny a skusobny Gstav polnohospodarsky v Bratislave

Tabulka 1 Skratky

3.

DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1. Manazérske zhrnutie



Predmetom projektu je vyvoj a nasadenie laboratdérneho informa¢ného a manazérskeho systému, ktory podpori realizaciu sluzieb v skisobnych
laboratériach, umozni ich elektronicki podobu a pokryje cely priebeh spracovania vzorky az po dodanie finalneho vystupu pre zakaznika. Sluzby
laboratérii UKSUP st poskytované na trovni elektronizacie 2, o znamena, Ze je mozné stiahnut prislusny formular k sluzbe v elektronickej forme, ale
podanie sa nevykonava elektronickymi prostriedkami. Laboratéria nemaju k dispozicii IS, ktory by podporoval ich €innost a procesy. IS bude dohliadat na
kvalitu procesov a zabezpeci kontrolu a schvalovanie postupu a vysledkov definovanymi uzivatelmi. Tiez zabezpecuje viacstupfiovl kontrolu aby bolo so
vzorkou naloZené podla spravnej laboratérnej praxe a v stlade s normou ISO/IEC 17025. V ramci LIS bude vytvoreny datovy sklad, v ktorom sa budu
nachadzat zalohy vSetkych historickych dat z jednotlivych oddeleni. Vznikne tak Struktdrovany depozitar subjektovo orientovanych, integrovanych, ¢asovo
premennych, historickych dat pouzitych na ziskavanie informacii a na podporu rozhodovania. LIS bude umoziiovat rézne reporty, Statistické hodnotenia
vykonnosti jednotlivych laboratérii, odvetvi, pripadne uzivatelov systému. Informaénym systémom sa dosiahne sprehladnenie a urychlenie analytickej
¢innosti, podpora nositelov rozhodnuti pri rozhodovani o dlhodobych a strategickych rozhodnutiach smerovania jednotlivych oddeleni, poskytnu sa udaje
pre planovanie, udaje pre hodnotenie pracovnikov v zavislosti od ich vykonnosti, stanovenie ceny expertizy a nakladov potrebnych pre jednotlivé
oddelenia.

Informacny systém umozni laborantovi komfortnejSiu, prehladnejSiu a jednoduchsiu pracu s tdajmi ako je dnes - bez zavedenia informaéného systému
s papierovou evidenciou. Zavedenie informacného systému skrati dobu spracovania analyzy, znizi zataZzenie laborantov a umozni lepSie vyuzit kapacitu
vysoko kvalifikovanych odbornikov v laboratériach eliminovanim manualnych administrativnych ¢innosti.

Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu projektu: 638 612€

Casovy horizont realizacie projektu: 1.7.2022 — 30.9.2023

Ustredny kontrolny a ski$obny ustav polnohospodarsky v Bratislave reflektuje na vyhlasent dopytovi vyzvu, pretoZe chce realizovanym projektom
zefektivnit svoju prevadzku v laboratériach, manualne spracovanie, zaviest postupy podporené vhodnym informaénym systémom tak, aby UKSUP
modernizoval svoje sluzby a zaviedol komunikaciu, ktora zodpoveda poziadavkam legislativy a trendom elektronickych sluzieb.

UKSUP projektom skvalitni a zrychli digitalizaciu zavedenim riegeni, ktoré zvysia informovanost, zlepsia komunikaciu, eliminuji nadbyto&nt manualnu
pracu a budu aktivne prespievat k naplneniu cielov vyzvy.

Ziadatel deklaruje, Ze realizovanym projektom budl vytvorené ludské zdroje pre agilné rie$enie vznikajtcich problémov — tim manazérov elektronickych
sluzieb. Tento expertny tim (dalej aj ,CX tim“) bude v ramci organizacie zodpovedny za zavedenie systematického zberu spatnej vazby od koncovych
pouzivatelov a za zosystematizovanie vyuzivania tychto udajov v procese zlepSovania elektronickych sluzieb.

Prislusnost dopytového Predkladany dokument je manazérskym produktom v zmysle Vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej
projektu k prioritnej osi republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov, Opera¢ny program Integrovana
operaéného programu PO7 OPII | infrastruktdra (OPII), Prioritna os €islo 7. Informaéna spolo¢nost

Projekt je prislusny k Specifickym cielom:

S8C 7.3: Zvysenie kvality, tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov,

8C 7.4: Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obéanov

Indikativna vy$ka finanénych 638 611,43€ s DPH
prostriedkov ur€enych na
realizaciu projektu

Tabulka 2 Prislusnost projektu k PO7 OPII

Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb a prislusnych Zivotnych situacii



Pocet Z toho pocet Priemema pocetnost Pocet koncovych
elektronickych koncovych podan( (online + offline)  sluZieb, v ktorych sa
sluzieb, ktoré buda = sluZieb, ktoré zlepSovanych projektom zvysi troven
predmetom rieSia prioritné koncovych sluZieb elektronizacie.
zlepSovania 257

za predosly kalendamy

rok (tj. od 1.1. do

31.12)
3 0 4700 2

Tabulka 3 Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb

Zoznam projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb a prislusnych Zivotnych situacii

Pocet webovych sidel, ktoré
budt predmetom zlepSovania
pouzivatelskej privetivosti

URL webov

https://www.uksup.sk/xxx

V priemerne v kofkych kategériach KPI
pouZ(vatelskej privetivosti chce
predkladany projekt zlepsit vybrané
koncové sluzby?

Podet pouzivatelskych
rozhranf koncovych
elektronickych sluZieb, ktoré
sa zoslladia s IDSK

9 2

Pocet pouzivatelskych rozhrani Pouzivatel's

webovych sidel, ktoré sa zosuladia s ka

IDSK (+ weby &. # z predosiého stipca) spokojnost
s webom
AS TO
IS BE

2 0% 30%

url webu sluzieb UKSUP eéte nie je vytvorené, nové sluzby budu pridané
k ostatnym vytvorenym elektronickym sluzbam UKSUP tak, aby pouzivatel

pristupil k sluzbam UKSUP z jedného miesta

Tabulka 4 Projektom zosuladené webové rozhrania s IDSK

Sulad projektu s cielmi relevantnych strategickych dokumentov

Strategicky dokument

Narodna koncepcia
informatizacie verejnej
spravy Slovenskej
republiky (2021)

Opis suladu so strategickym dokumentom

Prioritna os 1 LepSie sluzby

2Zvysit podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou

ZvySime kvalitu, Standard a dostupnost sluZieb laboratérii, zavedieme elektronicki komunikaciu.

Zvysit spokojnost a déveru os6b a subjektov verejnej spravy s elektronickymi sluzbami

Zvedenim CX timu, ktory bude pravidelne monitorovat pouzivatel'ski spokojnost, zberat' a riesit podnety na zlepSenie.

Prioritna os 2: Digitalna a datova transformacia

Odstranit bariéry digitalnej transformacie verejnej spravy.

Optimalizacia procesov a organizacie Useku laboratérnych ¢innosti umozni zrychlenie, optimalizaciu a automatizaciu
procesov, zniZenie nakladov a vytvorenie vhodného prostredia digitalneho Gradu pre zamestnancov UKSUP, na ktorych je
uspech digitalnej transformacie zavisly. Vznikni podmienky, ktoré umoznia v buduicnosti eliminovat nutnost zasielania a

spracovania dokumentov.

Strategick4 priorita: ManaZzment udajov

Projektom zavedeny informaény systém umozni manazment zaloZeny na Gdajoch, ktoré su vychodiskom pre exaktné
analyzy, na zaklade ktorych UKSUP adekvatnym spdsobom rozhoduje. Udaje, ktoré ziskaju sa citlivo ich spracuju a efektivne

vyuziju na poskytovanie kvalitnych sluzieb.


https://www.uksup.sk/xxx

Strategicky dokument Sulad so $pecifickymi cielmi:

pre oblast rastu

digitalnych sluzieb a Rozvoj elektronickych sluZieb

oblast infrastruktury Projektom sa rozvijaju elektronické sluzby.

pristupovej siete

novej generacie Podpora procesov efektivnej verejnej spravy

(2014 — 2020) Projektom sa podporia efektivne procesy najma pri vykonavani $tatnej odbornej kontroly — v ¢asti zastreSenej laboratdriami
UKSUP.

Strategicky plan Podpora postupov na zvySovanie sekvestracie uhlika

spolo¢nej

polnohospodarskej Ochrana podzemnych véd pred negativnymi vplyvmi pofnohospodarstva-nadmema aplikacia Zivin

politiky 2023-2027
Zabranenie rizika prieniku pesticidov do vody, minimalizacia pouZitia chemickych pripravkov

V ramci tychto potrieb SPSPP projekt vyznamne prispeje k efektivnym procesom kontroly aplikacie organickych hnojiv a ich
zapracovanie do pddy.

Tabulka 5 Sulad projektu s cielmi relevantnych strategickych dokumentov
Nadvaznost prinosu LIS na Strategicky plan spolo€nej polnohospodarskej politiky 2023-2027

Ustredny kontrolny a ski$obny tstav polnohospodarsky je jednym z kontrolnych organov zodpovednych za kontroly postupov kondicionality v ramci
Strategického planu spolo¢nej polnohospodarskej politiky 2023-2027. Strategicky plan je klu€ovou stratégiou krajiny pre vyuZzitie pridelenych agrodotacii z
rozpo&tu EU. Stat si v fiom vytyéi, €o chce v sektore v najblizéich siedmich rokoch dosiahnut. Podla toho uréi, za aké aktivity polnohospodari dostant
dotacie, kolko a na aké investicie vy€leni peniaze, ako podpori Specialne skupiny polnohospodarov, ¢i komodit, alebo ako z eurépskych zdrojov pombze
rozvoju vidieka.

V ramci tohto strategického dokumentu predloZzeného na pripomienkovanie EK je v €asti ,Vyzvy pre pédohospodarstvo a vidiek” je uvedena vyzva: ,Pri
vyrobe potravin méa Slovensko v sulade s cielmi Eurdpskej zelenej dohody ambiciu primerane prispiet

k zniZeniu vyuZivania pesticidov, umelych hnojiv a antimikrobialnych latok v EU ako celku. SP SPP kladie velky déraz na blahobyt zvierat a ochranu
prirodnych zdrojov. P6dohospodarstvo Eeli aj vyzve znizit emisie sklenikovych plynov, prispdsobit sa klimatickej zmene a zlepsit biodiverzitu na ornej
pbde.”

Medzi cielmi Strategického planu SPP su:

Strategicky plan SPP podpori rast ekologického polnohospodarstva, precizne hnojenie, znizovanie rizika pochadzajiceho z pouzivania pesticidov, rozvoj
Setrného pestovania zeleniny, zemiakov, jahdd, ovocia

a vini¢a, €o prispeje k ochrane prirodnych zdrojov a vyrobe kvalitnejSich a zdravsich potravin pre

spotrebitelov.

Prinos SL UKSUP k potrebam definovanym v ramci Strategického planu SPP:

K ' Néazov potreby Prioritizd = Z popisu danej potreby — relevantné pre &innost SL UKSUP
6d ciana

arovni

strategic

kého

planu

SPP

4.3 Podpora postupov Vysoka Je potrebné podporit pestovanie medziplodin a viacro€¢nych krmovin, aplikaciu organickych hnojiv a ich zapracovanie do pody,
na zvySovanie znizovat' intenzitu obrabania pody a hnojenia anorganickymi hnojivami.
sekvestracie uhlika

5.1 Ochrana Velmi Spotreba hnojiv na polnohospodarske Ucely sa v SR zvySuje. Dusik, ktory rastliny neodoberu, zostava v pdde vo forme nitratu.
podzemnych vod vysoka Dusi¢nany, vznikajuce rozkladom organickych latok v ZivociSnej vyrobe, st potencialnou hrozbou znedistovania povrchovych a
pred negativnymi podzemnych vad. Znecistenie spodnych vod méze vzniknut z presakovania hnoja a hnojovice do pddy z dévodu konstrukéne
vplyvmi nespravne vybudovanych zasobnikov, z odtokov odpadovej vody pri chove hospodarskych zvierat alebo z aplikovania mastalného
polnohospodarstva-
nadmerna aplikacia hnoja na poliach. Tato skuto¢nost si vyzaduje aplikaciu dusika len v takom mnozstve, ktoré sa javi po rozbore pody potrebnym.

Zivin



5.2 Zabranenie rizika Velmi Na kvalitu podzemnych véd vplyva pouzivanie pripravkov na ochranu rastlin. Je treba navrhnut postupy a rieSenia na znizovanie

prieniku pesticidov vysoka rizika prieniku pesticidov do vody, napr. navrhnut do legislativy alebo do podpory cez SPP podporu pre hospodarenie, ktoré
do vody, reSpektuje vysSiu ochranu véd pri pouzivani pesticidov v polnohospodarskej produkcii. Je potrebné vypracovat systém
minimalizacia minimalizacie vstupov chemickych pripravkov rizikovych pre podzemné vody do polnohospodarskej produkcie . SR potrebuje
pouzitia chemickych zvysit ochranu podzemnych véd v CHVO Zitny ostrov.

pripravkov

Tabulka 6 Prinos projektu k Strategickému planu SPP

Vyznamnym prinos bude mat LIS aj v oblasti ekologickej polnohospodarskej vyroby. V roku 2018 bolo schvalené nové Nariadenie EP a Rady (EU) 2018
/848 o ekologickej polnohospodarskej vyrobe a oznacovani produktov ekologickej polnohospodarskej vyroby a o zru$eni nariadenia Rady (ES) ¢. 834
/2007, a zaroveri Nariadenie EP a Rady (EU) 2017/625 o Gradnych kontrolach a inych tradnych ginnostiach vykonavanych na zabezpe&enie uplatiiovania
potravinového a krmivového prava a pravidiel pre zdravie zvierat a dobré Zivotné podmienky zvierat, pre zdravie rastlin a pre pripravky na ochranu rastlin
(nariadenie o uradnych kontrolach). Délezity je vykon Uradnych kontrol v oblasti ekologickej polnohospodarskej vyroby, odbery vzoriek a nasledné analyzy
vstupov do ekologickej pofnohospodarskej vyroby (osiva, hnojiva, krmiva, POR), ktoré st vykonavané v Gradnych laboratériach, teda aj na UKSUP.

3.2. Motivacia a rozsah projektu

Laboratéria UKSUP su zastreSované Odborom laboratérnych &innosti (OLC), ktory predovsetkym zabezpeduje analyticki Sast tradnej kontroly rastlin,
rastlinnych produktov, pddy, krmiv a hnojiv, osiv a pripravkov na ochranu rastlin v stlade s platnou legislativou. OLC patri do Sekcie laboratérnych
ginnosti a TSUP. Sekcia laboratérnych ginnosti zabezpedéuije plnenie tloh UKSUP vyplyvajtice jej zo véeobecne zavéznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a EU alebo na zaklade uzatvorenych zmldv na Gseku laboratérnej ginnosti na celom tzemi Slovenskej republiky a zabezpe&uje vykon
laboratérnych €innosti pre sekciu rastlinnej vyroby a skd$obnictva a sekciu polnohospodarskych vstupov a kontroly podla poziadaviek odbornych utvarov
UKSUP, zabezpeduje vykon skiSobnictva a laboratérnych innosti pre externych Ziadatelov.

Poziadavky na laboratéria definuju:

® VSeobecné poziadavky na kompetentnost skuSobnych a kalibracnych laboratérii ISO/IEC 17025: 2017
® Akreditacia SNAS

® Akreditacia ISTA

® Spravna laboratérna prax (SLP) (SNAS)

Spolu projekt zastreuje IS pre 13 laboratérii v 15-tich pracoviskach. Sucastou OLC je 12 laboratérii, spolu v 14-tich pracoviskach. Projekt bude pokryvat
aj analytické laboratérium Technického a skigobného Ustav pédohospodarskeho v Rovinke. Rozsah akreditacie OLC sa nachadza v prilohe &.1.

P¢ | Laboratérium Pracovisko

1 | Skusobné laboratérium analyzy krmiv (SLAK) Bratislava

2 | SkuSobné laboratérium analyzy pédy a hnojiv (SLAPH) Bratislava

3 | Skusobné laboratérium analyzy pody (SLAP) Kosice

4 | SkuSobné laboratérium analyzy vina (SLAV) Bratislava

5 | SkuSobné laboratérium osiv a sadiv (SLOS) SLOS Viglas
6 | Oddelenie molekularnej biolégie (OMB) NRL Bratislava

Skusobné molekularno-biologické laboratérium (SMBL)

7 | Skusobné laboratérium analyzy pesticidov (SLAPe) - Osved&enie SNAS o dodrziavani Zasad Spravnej Bratislava
laboratérnej praxe



8 | Skusobné laboratéria diagnostiky $kodlivych organizmov Bratislava (SLDSO BA) Bratislava
KoSice

Vigras (Cinnost je
neakreditovana)

9 | Skusobné laboratéria diagnostiky $kodlivych organizmov Viglas (SLDSO VI) Viglas

10 | SkuSobné laboratéria diagnostiky kodlivych organizmov Haniska (SLDSO HA) Haniska

11 | SkuSobné laboratérium osiv a sadiv (SLOS) — akreditacia ISTA Bratislava

12 = Skusobné laboratérium mikrobioldgie (€innost je neakreditovana) Rovinka (€innost je

neakreditovana)

TSUP
13 | Analytické laboratorium tuhych paliv a biomasy Rovinka

Tabulka 7 Zoznam laboratdrii zahrnutych do projektu

Skua3obné laboratérium analyzy krmiv (SLAK)

Laboratérium s fixnym rozsahom akreditacie. Predmetom akreditacie su fyzikalne, chemické a mikroskopické stanovenia znakov kvality v krmivach podla
rozsahu akreditacie. PIni Glohy vyplyvajice zo Zakona ¢. 271/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a NAR ES 152/2009. Vykonava skusky vo vzorkach
kfmnych surovin, kimnych zmesi obsahujucich doplnkové latky, premixov, doplnkovych latok a objemovych krmiv pre hospodarske a spolo¢enské
zvierata. Je narodnym referenénym laboratériom pre doplnkové latky a pre zlozky Zivogisneho pdvodu v krmivach. Cinnost laboratéria je uréena
poziadavkami Odboru krmiv a vyzivy zvierat. V ramci Uradnych kontrol inSpekéni pracovnici odboru ro€ne vykonavaju okolo 1500 uradnych kontrol
spojenych s odberom vzoriek krmiv ur€enych na laboratérnu kontrolu. Analytické rozbory krmiv st vykonavané v su¢asnosti na jednom pracovisku v
Bratislave v priestoroch vlastnych laboratérii. Ro¢ne sa vykonava priblizne 10 500 analyz, z toho v chemickych laboratériach zakladnej analyzy krmiv 8
000 analyz, v laboratériach biochemickej analyzy doplnkovych latok 1 000 analyz, v laboratériach aminokyselin a mikrobiolégie po 1000 analyz a v
laboratériu mikroskopie okolo 500 analyz. V ramci overovania kvality laboratdrnej prace sa pracovisko zu€astfiuje viacerych medzinarodnych skusok
spOsobilosti v oblasti krmiv.

SkuSobné laborat6érium analyzy pbdy a hnojiv (SLAPH)

Laboratérium s fixnym rozsahom akreditacie. Predmetom akreditacie je skusanie pdd, hnojiv, pestovatelskych substratov, pdédnych pomocnych latok a
surovin na ich vyrobu. PIni tlohy vyplyvajlice zo zakona €.136/2000 Z.z. o hnojivach v zneni neskorsich predpisov a z Nariadenia ES €. 2003/2003 o
hnojivach. Vykonava skusobnu ¢innost' v sulade s vyhlaskou €. 245/2005 Z.z. MP SR, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o certifikacii hnojiv a uznani
vysledkov laboratérnych a vegetacnych skusok; a z vyhlasky MP SR €. 577/2005 Z.z., ktorou sa ustanovuju typy hnojiv, balenie, oznacovanie, analytické
metddy skusania hnojiv, rizikové prvky, ich limitné hodnoty pre jednotlivé skupiny hnojiv, pripustné odchylky a limitné hodnoty pre hospodarske hnojiva.
SLAPH v ramci svojej ¢innosti vykonava agrochemické skusanie pdd (ASP) v sulade s Vyhlaskou MPaRV SR €. 151/2016 Z.z. o agrochemickom sku$ani
pdd a o skladovani a pouzivani hnojiv. ASP sleduje obsah pristupnych Zivin P, K, Mg a Ca ako aj pH pddy, ako faktora charakterizujuceho ekologicku
stabilitu pddneho fondu. Vykon kontroly pddnej Urodnosti je celoplo$ny, minimalne v 6 rocnych intervaloch. V ramci ASP sa v laboratériu analyzuje ro¢ne
asi 30 tis. vzoriek pod. Pédne vzorky odobraté pre ASP su vyuzivané aj na vyberové stanovovanie obsahu dalSich rastlinnych Zivin, Skodlivych latok, ¢i
kontrolu ekologického polnohospodarstva. SLAPH vykonava analyzy reprezentativnych vzoriek povolenych hnojiv, pestovatelskych substratov a pédnych
pomocnych latok v certifikaénom konani, vzoriek odobranych v ramci $tatnej odbornej kontroly. Cinnost laboratéria je uréena poziadavkami Odboru pody
a hnojiv.

SkuSobné laborat6érium analyzy pédy (SLAP)

Laboratérium s fixnym rozsahom akreditacie. Predmetom akreditacie je sku$anie pdd, pédnych pomocnych latok a surovin na ich vyrobu. Cinnost
laboratéria je uréena poziadavkami Odboru pédy a hnojiv. SLAP v rdmci svojej ¢innosti vykonava agrochemické skusanie péd (ASP) - sleduje obsah
pristupnych Zivin P, K, Mg a Ca ako aj pH pddy, ako faktora charakterizujuceho ekologicku stabilitu pédneho fondu. Vykon kontroly pddnej urodnosti je
celoplosny, minimalne v 6 ro¢nych intervaloch. Reguluje ho zékon €. 136/2000 Z. z. o hnojivach v zneni neskorsich predpisov. Podrobnosti vykonu ASP
ustanovuje vyhlaska MPRV SR ¢. 151/2016 Z.z.



SkaSobné laboratérium analyzy vina (SLAV)

Laboratérium s fixnym rozsahom akreditacie. Predmetom akreditacie je analytické sku$anie vin, mustov a vyrobkov na baze hrozna. Cinnost laboratdria je
uré¢ena poziadavkami Odboru vinohradnictva a vinarstva. Skusobné laboratérium analyzy vina vykonava chemicku analyzu vinarskych produktov podia
1ISO 17025:2005 pred uvedenim na trh. PIni Ulohy v zmysle Zakona NR SR €. 313/2009 Z.z. o vinohradnictve a vinarstve, jeho vykonavacich predpisov a
vyhla$ok v zneni neskorsich predpisov, vykondva sku$anie vin a vinarskych produktov na tcely ich certifikacie. SLAV vykonava aj neakreditované skusky,
ak zakaznik takéto skusky pozaduje.

SkuSobné laboratérium osiv a sadiv (SLOS) vo Vigrasi

Laboratérium s fixnym rozsahom akreditacie. Predmetom akreditacie je vykonavat kvalitativne a kvantitativne skusky osiv a odber vzoriek osiv pred
uvedenim na trh. PIni tlohy vyplyvajice zo Zakona ¢. 597/2006 Z. z. o pésobnosti organov Statnej spravy v oblasti registracie odréd pestovanych rastlin a
uvadzani mnozitelského materialu pestovanych rastlin na trh. Vysledky skiSok SLOS st podkladom pre vystavenie Osvedceni o uznani mnozitelského
materidlu, ktory vydava Odbor osiv a sadiv. Laboratérium vykonava:

® odber vzoriek mnozitelského materialu podia ISO/IEC 17025,
® J|aboratérne skusanie osiva podla pravidiel ISO/IEC 17025,
® Jaboratorne skusanie dovezeného mnozitel'ského materialu pri dovoze z tretich krajin

Oddelenie molekuléarnej biolégie (OMB) NRL (narodné referenéné laboratérium)
Skusobné molekularno—biologické laboratérium (SMBL)

OMB NRL (laboratérium s kombinovanym rozsahom akreditacie) — v ramci OMB NRL akreditovanu ¢innost’ vykonava SkuSobné molekularno-biologické
laboratérium (SMBL), ktoré je narodnym referenénym laboratériom podla Nariadenia (ES) ¢. 625/2017. Skusobné molekularno-biologické laboratérium je
NRL podfa Nariadeni (ES) €. 1981/2006 a ¢. 120/2014. Vykonava svoju ¢innost na zaklade ustanoveni, zakona ¢. 597/2006 Z.z. o p6sobnosti organov
Statnej spravy v oblasti registracie odroéd pestovanych rastlin a uvadzani mnozitelského materialu pestovanych rastlin na trh, zakona NR SR ¢. 405/2011
Z.z. o rastlinolekarskej starostlivosti a 0 zmene zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 271/2005 Z.z. o vyrobe, uvadzani na trh a pouzivani krmiv, zakona €. 189/2009 Z.z. o ekologickej polnohospodarskej vyrobe, zakona
€. 151/2002 Z.z. o pouzivani genetickych technolégii a geneticky modifikovanych organizmov v zneni zakona €. 77/2005 Z.z., zakona €. 184/2006 Z.z. o
pestovani geneticky modifikovanych rastlin v polnohospodarskej vyrobe a vyhlaSky MP SR €. 69/2007 Z.z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 184/2006 Z.z. o
pestovani geneticky modifikovanych rastlin v polnohospodarskej vyrobe v zneni suvisiacich predpisov, ktorymi sa ustanovuju kvalitativne a kvantitativne
parametre a kritéria, obsah neziaducich organizmov, podmienky odberu a metddy skusania.

Flexibilny rozsah akreditacie pokryva sku$ania GMO (mdze pokryvat detekciu GMO a stanovenie obsahu GMO) a detekciu fytopatogénov (moze pokryvat
dokaz a identifikaciu baktérii, hub a fytoplaziem, vfusov a viroidov), pevne stanovenym rozsahom akreditacie pokryva skusanie odrodovej identity a
homogenity obilnin.

Vykony laboratérii OMB sU zamerané na stanovenie pritomnosti, identifikaciu a kvantifikaciu GMO v rastlinnych komoditach, krmivach, bioproduktoch a
potravinovych vstupoch, na monitoring a kontrolu Urovne koexistencie GMO, dalej na geneticky popis, rozliSenie a identifikaciu odréd rastlin, analyzy
odrodovej pravosti a Cistoty osiv, sadiv a merkantilu, na detekciu a identifikaciu karanténnych rastlinnych patogénov, na stanovenia rastlinnych a
zivoc¢isnych komponentov a neziaducich organizmov v krmivach, na detekciu potencialnych agensov bioterorizmu a na posudzovanie biologickych a
fyzikalno-chemickych vlastnosti, metdéd a dokumentacie biopesticidov, detekciu biopesticidov a na pripravu a udrzovanie referenénych materialov.

Oddelenie molekularnej biolégie NRL vykonava:

Skusanie GMO v rastlinach, rastlinnych komoditach a krmivach
Skusanie odrdd, osiv, sadiv a merkantilu

Molekularna detekcia a identifikacia rastlinnych patogénov
Kontrola a posudzovanie biopesticidov

Plodinovy bioterorizmus (agroterorizmus)

Laboratéria OMB pouzivaju $tandardizované, validované a verifikované skisobné metédy spracované do $tandardnych opera&nych postupov (SOP)
laboratdria, ktoré su v sulade s normami STN a EN ISO, s Nariadeniami a Smernicami ES, normami ISTA, Standardnymi diagnostickymi protokolmi EPPO,
EUPHRESCO, smernicami UPOV, CPVO, a FAO/WHO a platnou SR a EU legislativou.

SkuSobné laborat6érium analyzy pesticidov (SLAPe)

Laboratérium s kombinovanym rozsahom akreditacie. PIni Ulohy v zmysle zakona ¢.405/2011 Z.z. o rastlinolekarskej starostlivosti v plathom zneni, v
sulade s Nariadenim EP a Rady €. (ES) €. 1107/2009 o uvadzani pripravkov na ochranu rastlin na trh. V rdmci uradnej kontroly vykonava analyzy
fyzikalno—chemickych vlastnosti, identifikacie a stanovenie obsahu G¢innych latok, safenerov koformulantov a relevantnych necistdt chemickych pripravkov
na ochranu rastlin. Je referenéné laboratérium pre kontrolu kvality chemickych pripravkov na ochranu rastlin v SR, vykonava fyzikalno-chemické a
analytické Studie podla Zakona €. 67/2010 Z.z. v stlade so zasadami SLP OECD a Smernicou 2004/10/ES Eurépskeho parlamentu a rady.



Vykonava analyzy rezidui pesticidov v krmivach a v rastlinnom materiali podla Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (ES) €. 396/2005 o
maximalnych hladinach rezidui pesticidov v alebo na potravinach a krmivach rastlinného a Zivo¢iSneho pévodu a o zmene a doplneni smernice Rady 91
/414/EHS v zneni neskorsich doplnkov a zmien v sthlase s Potravinovym kédexom: Vynos Ministerstva pédohospodarstva Slovenskej republiky a
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky 26682/2007-OL, ktorym sa vydava hlava Potravinového kédexu Slovenskej republiky upravujuca
rezidua-pripravkov na ochranu rastlin (hlava €.11) a podla Nariadenia vlady €. 438/2006 Z. z. o neziaducich latkach v krmivach a o inych ukazovateloch
bezpecnosti a pouzitelnosti krmiv.

Fixny rozsah akreditacie pokryva stanovenia fyzikalno-chemickych vlastnosti POR

Flexibilny rozsah akreditacie pokryva identifikaciu a stanovenie obsahu Gc¢innych latok a relevantnych necistot ucinnych latok v chemickych pripravkoch na
ochranu rastlin a Identifikaciu a stanovenie obsahu rezidui pesticidov v krmivach a v rastlinnom materiali.

SkuSobné laboratéria diagnostiky Skodlivych organizmov Bratislava (SLDSO BA)

Laboratérium s flexibilnym rozsahom akreditacie. Skigobné laboratérium diagnostiky $kodlivych organizmov (dalej SLDSO) je zamerané na oficialnu
Statnu laboratérnu kontrolu poskodeni rastlin a rastlinnych produktov chorobami a Skodcami z domécej produkcie rastlin a v dovezenom rastlinnom
materidli, v zmysle platného Zakona o rastlinolekarskej starostlivosti. V laboratériach sa pouzivaju laboratérne techniky v sulade s platnou legislativou SR,
Smernicami Rady EU, EPPO normami a beZnou laboratérnou praxou v rastlinnej fytopatolégii.

Hlavné ¢innosti oddelenia vSeobecnej a karanténnej diagnostiky vyplyvaju zo zakonov Slovenskej republiky, Nariadeni vliady Slovenskej republiky a
suvisiacich legislativnych predpisov. Vykony SLDSO BA st zamerané na detekciu a identifikaciu $kodlivych &initelov rastlin a rastlinnych produktov podla
legislativy SR a EU. SLDSO je zodpovedné za oficialnu $tatnu laboratérnu kontrolu $kodlivych organizmov rastlin a rastlinnych produktov v zmysle zakona
€. 405/2011 Z. z. o rastlinolekarskej starostlivosti a 0 zmene zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich predpisov. V oblasti fytokontroly je ¢innost zamerana na ochranu Slovenskej republiky pred Sirenim a zavliekanim Skodlivych organizmov a na
kontrolu zdravotného stavu domacej produkcie rastlin a rastlinnych produktov. Vykonavaju sa laboratérne monitoringy karanténnych a regulovanych
Skodlivych organizmov v zmysle Nariadenia viady SR €. 199/2005 o ochrannych opatreniach proti zavle€eniu a rozsirovaniu organizmov skodlivych pre
rastliny alebo rastlinné produkty v zneni neskorsich predpisov, Nariadenia vlady ¢. 113/2007 z 21. februara 2007, ktorym sa meni Nariadenie vliady ¢. 70
/2004 z 21. januara 2004 o ochrane proti zavle€eniu baktériovej krizkovitosti zemiaka a Nariadenia vlady €. 119/2007 z 21. februara 2007, ktorym sa meni
Nariadenie vlady ¢. 66/2004 z 21. januara 2004 ktorym sa ustanovuju opatrenia na ochranu proti zavle€eniu hnedej hniloby zemiaka.

SLDSO ma laboratéria v Bratislave, Viglasi, Kosiciach a v Haniske. Medzi dal$ie aktivity SLDSO patri spolupraca so zmluvnymi pracoviskami a odbornymi
intitciami pddohospodarskeho rezortu, spolupraca s ostatnymi pracoviskami UKSUP pri monitorovani vyskytu $kodlivych organizmov, prehliadky
zdravotného stavu rastlin na ski$obnych staniciach, produkénych plochach a v $kélkach. SLDSO spolupracuje s odborom ochrany rastlin (OOR) na
vypracovavani metodiky odberu vzoriek pre potreby fytoinSpekcie. Spolupracuje tiez pri legislativnej €innosti v suvisiacich rezortoch. Vykonava
prednaskovu, publikacnl ¢innost a vypracovava informacné letaky Skodlivych organizmov pre potreby fytoinSpekcie a pre polnohospodarsku prax.

Odborni pracovnici SLDSO st nominovani za SR v medzinarodnych organizaciach (EPPO panel pre bakteriolégiu a EPPO panel pre diagnostiku a
zabezped&enie systému kvality). Spolupracuje aj s medzinarodnymi organizaciami EMN a FAO. Najvy$sim cielom v &innosti SLDSO je poskytovat sluzby
vysokej kvality a tieto sluzby neustéle zdokonalovat.

Skugobné laboratéria diagnostiky Skodlivych organizmov Vigras (SLDSO VI)

Laboratérium s fixnym rozsahom akreditacie. SLDSO VI je $pecializované pracovisko na karanténne $kodlivé &initele zemiakov, rakovinovec zemiakovy
Synchytrium endobioticum (dalej len ,RZ“) a cystotvorné hadatka zemiakové Globodera rostochiensis a Globodera palida (dalje len ,HZ"), ktoré sa u nas
vyskytuju v obmedzenej miere.

Cinnost sa vykonava v zmysle Nariadenia viady SR &. 507/2009 o opatreniach proti $ireniu rakovinovca zemiakového a hadatka zemiakového a Smernice
Rady 2007/33/ES o ochrane proti hadatku zemiakovému a o zruSeni smernice 69/465/EHS, Smernice Rady 69/464/EHS o kontrole rakoviny zemiaka,
EPPO Standardu PM 7/28 (2) a EPPO tandardu PM 7/40(4). Na zistovanie vyskytu tychto $kodlivych organizmov sa vyuzivaju flotacné metédy,
stereomikroskopia a svetelna mikroskopia. Pracovisko vykonava statne skusky rezistencie odrod zemiakov na tieto patogény biologickymi testami.

Na objednavku je mozné na tomto pracovisku vykonat pre fyzicku alebo pravnicki osobu:

® detekciu pritomnosti hadatka zemiakového (Globodera rostochiensis, Globodera pallida) v pode

® detekciu pritomnosti rakovinovca zemiakového (Synchytrium endobioticum) v pode

® testy rezistencie odréd zemiakov na hadatko zemiakové (Globodera rostochiensis - patotyp Ro1, Ro2/3, Ro4, Ro5) Trubkovym testom alebo
Nadobovym testom

® testy rezistencie odrod zemiakov na hadatko zemiakové (Globodera pallida - patotyp Pa1, Pa2, Pa3) Trubkovym testom alebo Nadobovym testom

® testy rezistencie odrod zemiakov na rakovinovca zemiakového (Synchytrium endobioticum - patotyp 1, 2, 6, 18) Trubkovym testom alebo
Kruzkovym testom

Skusobné laboratéria diagnostiky Skodlivych organizmov Haniska (SLDSO HA)



Laboratérium s kombinovanych rozsahom akreditacie. Fixny rozsah akreditacie pokryva stanovenia karanténnych baktérii Clavibacter sepedonicus a
Ralstonia solanacearum vo vzorkach hostitelskych rastlin metédou imunofluorescenénej mikroskopie v stlade so Zakonom o rastlinolekarskej starostlivosti
€. 405/2011 Z.z., Nariadenim vlady €. 113/2007 Z. z. o ochrane proti zavleeniu baktériovej krizkovitosti zemiaka a Nariadenim viady ¢.119/2007, ktorym
sa ustanovuju opatrenia na ochranu proti zavleeniu hnedej hniloby zemiaka.

Flexibilny rozsah akreditacie pokryva stanovenie karanténnych baktérii Clavibacter sepedonicus a Ralstonia solanacearum vo vzorkéch hostitel'skych
rastlin metédami PCR a real-time PCR v stlade so Zakonom o rastlinolekarskej starostlivosti ¢. 405/2011 Z.z., Nariadenim vlady ¢. 113/2007 Z. z. o
ochrane proti zavle€eniu baktériovej kruzkovitosti zemiaka, Nariadenim viady €.119/2007, ktorym sa ustanovuju opatrenia na ochranu proti zavle€eniu
hnedej hniloby zemiaka, EPPO Standardom PM 7/59 Clavibacter sepedonicus a EPPO Standardom PM 7/21 Ralstonia solanacearum species complex.

SLDSO v Haniske sa zaobera laboratérnou diagnostikou monitorovanych $kodlivych organizmov imunochemickymi (ELISA) a molekularnymi technikami
(PCR a jej variacie) s pouzitim izolacie patogénov na zivnych pddach, imunofluorescenénou mikroskopiou, biologickym testovanim a polnymi skiskami.
Kontroluju sa virusy a baktérie sadivovych zemiakov a ovocnych drevin, fytoplazmy, huby, hadatka pripadne hmyz. Pracovisko vykonava aj pozberové
skusky sadbovych zemiakov. DéleZitou €innostou je tieZ testovanie virusov ovocnych drevin na bylinnych a drevitych indikatoroch v sklenikovych
podmienkach a ski$anie ozdravovania drevin termoterapiou.

Na tomto pracovisku je mozné na objednavku diagnostikovat:

® Karanténne baktérie zemiakov: Clavibacter michiganensis subsp. sepedonicus aj Ralstonia solanacearum — metédami PCR, qPCR, IF
mikroskopia, selektivna izolacia na Zivnych médiach, biotesty a testy patogenity

® Skodlivé baktérie zemiakov: Dickeya solani, Pectobacterium carotovorum, Pectobacterium atrosepticum — metédami PCR

® Virusy zemiakov: PLRV, PVY, PVA, PVM, PVS, PVX — metédami sklenikovych biotestov a ELISA

U vzoriek jadrovin: karanténnu baktériu Erwinia amylovora — metédami PCR, gPCR, IF mikroskopia, selektivha izolacia na Zivnych médiach,

testom patogenity/hypersenzitivity.

U vzoriek tekvicovitych rastlin: baktériu Acidovorax citrulli — metédou PCR a selektivnou izolaciou na Zivnych médiach.

U vzoriek pagastana: baktériu Pseudomonas syringae pv. aesculi — metédou PCR a selektivnou izolaciou na zivnych médiach.

U vzoriek kukurice: baktériu Pantoea stewartii — metédou PCR a selektivnou izolaciou na Zivnych médiach.

U vzoriek roznych druhov rastlin: baktériu Xylella fastidiosa — metédami PCR a gPCR.

SLDSO Haniska vykonava taktiez molekularnu identifikaciu:

cystotvornych hadatiek Globodera pallida a G. rostochiensis — metédami PCR

izolovaného hadatka Bursaphelenchus xylophilus — metédami PCR

izolovanych hadatiek Ditylenchus destructor a D. dipsaci — metédami PCR

huby Gibberella circinata — metédami PCR

huby Melampsora medusae — metédami PCR

mineriek: Liryomyza bryoniae, L. huidobrensis, L. sativae, L. trifolii — metédami PCR a RFLP

fytoplaziem: proliferacia jablone (Candidatus phytoplasma mali), chradnutie hrusky (Candidatus phytoplasma pyri), eurépska Zltacka kostkovin
(ESFY), stolbur lulkovitych rastlin — metédami PCR a RFLP

® viroidu vretenovitosti hluz zemiakov (PSTVd) — metédou RT-PCR

® virusov kostkovin: virus nekrotickej kruzkovitosti kostkovin (PNRSV), Sarku sliviek (PPV), virus zakrpatenosti sliviek (PDV) — metédou RT-PCR

Skusobné laboratérium osiv a sadiv (SLOS) v Bratislave — akreditacia ISTA

Skusobné laboratérium osiv a sadiv v Bratislave je akreditovanym pracoviskom ISTA. Laboratérium s fixnym rozsahom akreditacie. Predmetom
akreditacie je vykonavat kvalitativne a kvantitativne skusky osiv a odber vzoriek osiv pred uvedenim na trh. Cinnost laboratéria vyplyva zo zakona NR SR
€. 597/2006 Z.z. o pdsobnosti organov $tatnej spravy v oblasti registracie odréd pestovanych rastlin a uvadzani mnozitelského materialu pestovanych
rastlin na trh. Cinnost laboratéria je uréena poZiadavkami Odboru osiv a sadiv.

Laboratérium vykonava:
® odber vzoriek mnozitelského materialu podla ISTA pravidiel,
® J|aboratérne skusanie osiva podla pravidiel ISTA (ISTA RULES),

® laboratérne skuSanie dovezeného mnozitelského materialu pri dovoze z tretich krajin.

Skusobné laboratdérium osiv a sadiv sa zG¢astfiuje medzinarodnych kruhovych testov organizovanych ISTA, zastupuje SR v ISTA a vydava ISTA
certifikaty.

Skusobné laboratérium mikrobiol6gie v Rovinke (€innost je neakreditovana)

Cinnost laboratdria je zamerana pre potreby §tatnej odbornej kontroly hnojiv a produktov na hnojenie v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady EU 1009/2019 z 5 jina 2019 a pre potreby tradnej kontroly krmiv a vyZivy zvierat v stilade s Nariadenim vlady SR &. 438/2006 Z.z. o neZiaducich
latkach v krmivach a o inych ukazovateloch bezpe&nosti a pouzivatelnosti krmiv. Sluzby st poskytované pre interné potreby UKSUP.

Statna odborna kontrola hnojiv a produktov na hnojenie:

® Stanovenie pritomnosti/nepritomnosti baktérii rodu Salmonella



Stanovenie poctu baktérii druhu Escherichia coli
Stanovenie poctu baktérii Celade Enterococcaceae
Stanovenie celkového poctu kvasiniek a plesni

Uradna kontrola krmiv pre zvierata:

Neziaduce latky

Stanovenie pritomnosti/nepritomnosti baktérii rodu Salmonella
Stanovenie poctu baktérii druhu Escherichia coli

Stanovenie poctu baktérii Celade Enterococcaceae
Stanovenie poctu baktérii Celade Enterobacteriaceae
Stanovenie poctu koliformnych baktérii

Stanovenie celkového poctu kvasiniek a plesni

Doplinkové latky

Stanovenie poctu baktérii druhu Bacillus subtilis a Bacillus liceniformis
Stanovenie poctu baktérii druhu Enterococcus faecium
Stanovenie poctu baktérii druhu Lactobacillus rhamnosus

Do Sekcie laboratérnych ginnosti a TSUP patri Technicky a skisobny ustav pédohospodarsky (TSUP). Hlavnou &innostou TSUP je podla rozhodnutia
MPRYV SR, autorizaénych a akreditaénych opravneni udelenych od UNMS SR, SNAS a dal$ich organov $tatnej spravy a $tatneho odborného dozoru:

skuSanie, certifikacia a posudzovanie zhody uréenych vyrobkov v komodite polnohospodarske, potravinarske, lesnicke stroje, mala a zahradna
mechanizacia,

odborné a $pecializované sluzby v ramci sku$ania a posudzovania strojov, zariadeni a technologickych liniek pouzivanych v agrosektore a
posudkova &innost’ v ramci autorizacii organov $tatnej spravy a Statneho odborného dozoru (MDVRYV SR, MZ SR, MZP SR)

vedecko-vyskumna ¢innost v oblasti strojov a technologickych liniek a ich aplikacie z hladiska udrZatelného rozvoja polnohospodarskej vyroby a
biodiverzity,

technicko-normaliza¢na &innost v oblasti polnohospodarskych, potravinarskych a lesnickych strojov a alternativnej energetiky (z
polnohospodarskej biomasy),

zastupovanie SR a ¢innost v medzinarodnych organizaciach poésobiacich v oblasti polnohospodarskej, potravinarskej a lesnickej techniky.

Projektom vybudovany IS bude sluZit v ramci TSUP v ramci vyskumnej &innosti Analytickému laboratériu tuhych paliv a biomasy.

Zameranie laboratéria a vyskum:

vyjadrenia k projektom z podpornych programov Pédohospodarskej platobnej agentury SR,

vyskum strojov a technologickych liniek a ich aplikacia z hladiska udrzatelného rozvoja polnohospodarskej vyroby a environmentu,
vypracovanie projektovych Studii vybavenosti podnikatel'ského subjektu technikou,

vyskum strojov a technologickych liniek vhodnych na energetické a priemyselné vyuZitie polnohospodarskej biomasy,

Standardizacia fyzikalno-mechanickych a chemickych kritérii pre pevné paliva z polnohospodarskej biomasy,

projekty energetického vyuzivania biomasy pre konkrétne podmienky podnikatelského subjektu s navrhom technologickych liniek, rozbor
mechanickych a fyzikalno-chemickych vlastnosti tuhych paliv z biomasy,

komplexna analyza vplyvu vyroby biopaliv vo vztahu k trvalej udrzatelnosti polnohospodarskej vyroby,

kritéria pre biopaliva, stanovenie kvality biopaliv, transfer poznatkov polnohospodarskeho vyskumu producentom a uzivatefom
polnohospodarskej biomasy na energetické ucely, Specializovana poradenska ¢innost, koncepéna, prognosticka, expertizna a projektova ¢innost,
poradenské a vzdelavacie aktivity k vyuZitiu polnohospodarskej biomasy na energetické ucely,

normalizaéna ¢innost' v oblasti tekutych biopaliv a bioplynu,

analyza tuhych paliv pre Ucely overovania fyzikalnych a chemickych vlastnosti, vydavanie osvedceni (Ziadost o vykonanie analyzy).

Analytické laboratérium tuhych paliv a biomasy v Rovinke

Laboratérium vykonava v TSUP vyskum na zaklade osved&enia od MSVVS SR.

Analytické laboratérium tuhych paliv a biomasy je akreditované Slovenskou narodnou akredita¢nou sluzbou. Ponuka akreditované skusky, ktorych
vysledky su potvrdené medzinarodnym medzilaboratérnym porovnanim:

Nazov skasky

1

2

Tuhé biopaliva a biomasa = Obsah vody Gravimetria ' STN EN ISO 18134 -1,2,3

Obsah popola STN EN ISO 18122



3 Jemné castice STN EN ISO 18846

4 Spalné teplo Kalorimetria = STN EN ISO 18125

Tabulka 8 Zoznam skusok poskytovanych Analytickym laboratériom tuhych paliv a biomasy v Rovinke

Popisanie su¢asného stavu evidencie, spracovania, vyhodnotenia vzoriek a jeho nedostatky

Kvalifikovany indpektor sekcie kontroly (SK), zabezpeéi spravny odber vzorky a jej nasledné doruéenie na Ustredny kontrolny a skigobny Ustav
polnohospodarsky v Bratislave. Castym nedostatkom je oneskorené zaevidovanie poZiadaviek.

Odobrata vzorka je spolu so Zaznamom o odbere vzorky odovzdana zodpovednej osobe ha prislusnom odbore Sekcie odbornych &innosti (SOC).
Sucastou evidencie je aj vloZzenie Zaznamu o odbere vzorky, ¢im sa zahaji cely proces spracovania.

Zodpovedny pracovnik odboru zadava poZiadavku na rozbor riadne oznacenej vzorky spolu s formularom ,Ponukovy list* (vyber konkrétnych analyz)
v papierovej forme do prislusného laboratdria.

Veduca laboratéria po prijati vzorky nasledne prerozdeli ¢innost medzi jednotlivych pracovnikov laboratéria. Opat ide o papierové zadavanie uloh, ¢o
sposobuje zdihavé procesy pred zagatim konkrétnych analyz. So spracovanim vzoriek je spojenych mnoZstvo administrativnych Gkonov ktoré st stéastou
vykonu( napr. zapisovanie pri navazovani vzorky, suseni, titracii, spalovani, priprave roztokov, vyluhov, riedeni, vytvarani regulacnych diagramov,
kontrolnych vzoriek, vzoriek zabezpecenia kvality, az po zavere¢né vpisovanie vysledkov do rozborovej karty).

Na zaklade Ciastkovych analyz zapisanych v rozborovej karte, veduca laboratéria po preneseni Udajov vystavi a vytlaéi protokol o skuske. Pri prepisovani
udajov méze nastat zlyhanie ludského faktora, a to uz v pripade zapisovania udajov do rozborovej karte alebo pri prepise do protokolu o skuske, ¢im
dochadza k opatovnému ¢asovému skizu.

Vytlageny protokol o skiske je odovzdany prislusnému odbornému pracovnikovi SOC, ktory na zéklade vysledkov vydava rozhodnutie, opatrenie, certifikat
ai. V pripade informaéného systému sa eliminuje tla¢ protokolu o skuske, nakolko odborny pracovnik po ukon&eni analyz ma ihned k dispozicii nim
pozadované rozbory. Kedze systém automaticky generuje Ci uz protokol, rozhodnutie alebo iné potrebné dokumenty v zmysle zakonov, nie je potrebné ich
opatovné vytvaranie, ¢im sa Setri ¢as.

Vo veci spatného spristupnenia vysledkov k poZzadovanej vzorke, v pripade Ze je prekro¢ena predpisana doba archivacie, nie je mozné vzorku opatovne
dohladat. Informacny systém archivuje daje neobmedzene.

Zvy$ovanim objemu analyz a sku$ok v analytickych laboratériach dochadza k obrovskému zvySeniu pohybu informacii, spracovavanim ktorych sa zaobera
relativne velky pocet pracovnikov, pricom kvalita triedenia, spracovavania a vyuzitia tychto informacii priamo ovplyviiuje celkovu kvalitu prace a prosperitu
laboratéria.

Len niektoré laboratéria st podporené informaénym systémom — IS RIS. RIS pouzivaju diagnostické laboratéria SLDSO na pracoviskach BA, Vi, KE a HA
a laboratéria osiv v BA a vo Vi, ostatné laboratéria si vedu len papierovt evidenciu a komunikuji cez registratarny IS.

Najvhodnejs$im rieSenim je zautomatizovat ziskané a spracované informacie pomocou prepojenia jednotlivych pristrojov s vyuzitim sieti, vhodnym hw a sw
a zabezpedit udrziavanie komplexnej databazy vSetkych informacii.

LIS vyrazne zefektivni pracu v laboratériu a eliminuje pripadné chyby pri spracovavani velkého mnozstva dat a umozni vhodné prepojenie vsetkych 15
pracovisk laboratérii po celom Slovensku.

LIS by mal:

riadit’ celkovy proces od zaznamu az po spracovanie vzorky

umoznit jednoduché pridelenie prace / loh v procese jednotlivym pracovnikom na oddeleni

podavat’ aktualne informacie o rozpracovanosti vzorky v procese skusania

kontrolovat kvalitu prace a monitorovat’ ju

okamzite hodnotit' vysledky pomocou regulaénych diagramov

prijimat experimentalne data a prepocitavat zapisané vysledky

robit’ pravidelnu $tatistiku

tlacit a archivovat potrebné dokumenty (protokol o skuske, rozhodnutia, a i.)

vytvarat dariovy doklad (fakturu) na zaklade vykonanych aktivit v procese ocenenych aktualnym platnym cennikom
evidovat pristroje, chémiu, Standardy, plan metrologickych kontrol (nebude potrebna papierova evidencia metrologického zabezpecenia)
viest dokumentacny systém so Standardnym pracovnym postupom



® riadit pristup k udajom s vymedzenymi uzivatelskymi pravami pre jednotlivych uZivatelov

® vyhovovat poziadavkam STN ISO/IEC 17025:2017 v oblasti manazmentu rizik

Nedostatok

Oneskorené zaevidovanie poziadaviek na SL po odbere vzorky.

Manualne vyhladavanie vzoriek, osobné preverovanie stavu, v ktorom sa vzorka
prave v procese nachadza.

Zaznam o odbere vzorky v papierovej forme

Zasielanie Ponukového listu (vyber konkrétnych analyz) pre SL v papierovej forme

Papierové zadavanie tloh medzi pracovnikov SL, o spdsobuje zdihavé procesy
pred zacatim konkrétnych analyz. Manualne administrativne ukony suvisiace so
spracovanim vzorky v papierovej forme ( napr. zapisovanie pri navazovani vzorky,
suSeni, titracii, spalovani, priprave roztokov, vyluhov, riedeni, vytvarani regulaénych
diagramov, kontrolnych vzoriek, vzoriek zabezpecenia kvality, az po zavere¢né
vpisovanie vysledkov do rozborovej karty).

Manualne prepisovanie udajov do rozborovej karty, z rozborovej karty do protokolu
o skuske, ¢asova narocnost takychto krokov.

Manualne prepisovanie Gdajov z protokolu o skiiske odbornym pracovnikom SOC,
ktory na zaklade vysledkov vydava rozhodnutie, opatrenie, certifikat a i.

Spétné spristupnenie vysledkov analyz pri vzorkach, kde je prekrocena predpisana
doba archivacia nie je mozné. Vysledky sa uchovavaju v papierovej forme len po
predpisanu dobu.

Uchovavanie informacii v pisomnej podobe je naroéné na ziskavanie, pracovanie
s nimi ¢o vyznamne ovplyviiuje aj riedenie SL a reporting.

Ciasto&né pokrytie laboratorii IS. Len diagnostické laboratéria SLDSO na
pracoviskach BA, Vi, KE a HA a laboratéria osiv v BA a vo Vi maju &innost
podporent informaénym systémom. Ostatné laboratéria si vedu len papierovu
evidenciu. Komunikaciu s odbormi realizuju cez registratirny IS (Fabasoft).

Tabulka 9 Oc¢akavané prinosy z realizacie projektu

Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb — po¢etnost podani

Od&akavany prinos z realizacie projektu

Novy IS by poukazal na neskoru evidenciu poziadavky do
systému — strazil by ukony odoberania vzorky podla kalendara
planov SOK a naslednu poZiadavku na SL po odobrani vzorky,
¢o by pomohlo skratit dobu od prijatia vzorky po zadiatok
analyzy vzorky.

Vzorka bude oznacené ¢iarovym kédom, pod ktorym bude
jednoduchsie identifikovatelna v akomkolvek ¢ase v procese jej
spracovania.

Zaznam o odbere vzorky v elektronickej podobe v IS LIS — bez
potreby manualneho prepisovania udajov.

Zadavanim udajov priamo do IS sa eliminuju chyby
nespravneho, oneskoreného a necitatelného zadavania udajov
pre potreby laboratéria.

V maximalnej moznej miere umoznit zapis udajov z vybavenia
priamo do IS. Udaje, ktoré su do IS uz raz zapisané, sa nebudu
vkladat opakovane, ale budu pouzitelné vo vSetkych dal$ich
krokoch procesu a budu k dispozicii pre tla¢ vSetkych
potrebnych vystupnych zostav z IS.

Udaje priamo zapisané v IS — po validacii ich prenesenie do
protokolu, eliminacia vstupu ludského faktora.

IS umozni export Udajov zo skusky vo formate tak, aby dalSie
generovanie dokladov nevyzadovalo manualne prepisovanie
vysledkov skusok. Ak budu na to IS odborov pripravené, bude
sa pozadovat integracia na tieto IS, aby vedeli automaticky tieto
udaje ziskat' a dalej s nimi pracovat bez nutnosti prepisovania.

IS bude archivovat vysledky neobmedzene.

IS bude spracovavat a uchovavat ziskané informacie
systematicky, rychlo a kvalitne a tym sa vyuziju vSetky ziskané
informacie ¢o najefektivnejsie pre operativne riadenie SL.

LIS podpori prevadzku vSetkych laboratérii, ¢im vyrazne znizi
pracnost a zavedie elektronicku evidenciu tam, kde sa doteraz
pouziva len papierova. Co vo vysledku bude znamenat Gsporu
Casu, zdrojov, zvy$enie informovanosti, prepojenie, elektronicku
komunikaciu, uchovavané data, zakladny predpoklad na
poskytovanie elektronickych sluzieb.



# | Elektronické sluzby (G2B, G2C alebo G2G), ktoré Sucastou ktorej Zivotnej situacie Patri medzi = Pocetnost podani (online + offline)

budu predmetom zlepSovania (podra &iselnlka v MetalS) je? prioritné ZS?

za predosly kalendarny rok (t.j. od 1.1. do 31.12.)

Online
(4no / nie) (+zdroj)

1 | Vykonanie laboratérnej skusky skusobnymi 025_Sluzby Nie 0
laboratériami UKSUP ks_350786 (G2G, G2B, G2C)
037_ Vyuzivanie a ochrana pédy
173_Zvieratéa a rastliny

2  Vydanie certifikatu o vyvoze osiv ks_350787 (G2B) 025_Sluzby Nie 0

173_Zvieraté a rastliny

Offline (+zdroj) S
po
lu

13415 (interna evidencia poc¢tu vydanych 13
protokolov o sku$ke za dané obdobie) 415

418 (interna evidencia poctu vydanych 418
ISTA certifikatov za dané obdobie)

3 | Vykonanie analyz tuhych paliv a biomasy a 025_Sluzby Nie 0 266 (interna evidencia poctu vykonanych 266
stanovanie kvality biopaliv ks_350788 (G2C, G2B) analyz tuhych paliv za dané obdobie)
CELKOVY PRIEMER 4700 47
00
Tabulka 10 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el. sluzieb — po¢etnost podani
Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb — popis zmien
# | Elektronické sluzby (G2B, G2C alebo Urovei Strucny popis zmien, ktoré zvysia jej troven
G2G), ktoré budui predmetom zlepSovania elektronizaci
eKS
AS TO
IS drov | BE
en
aro
(podfa | ven
metalS)
1 | Vykonanie laboratérnej skisky skusobnymi 2 4 Vybavenie sluzby elektronickymi prostriedkami, a to vratane ,objednavky“ na skusku pre
laboratériami UKSUP ks_350786 laboratérium az po dorucenie vystupu (napr. protokolu o skuske prislusnému odboru).
2 | Vydanie certifikatu o vyvoze osiv ks_350787 2 3 Zadanie Ziadosti cez elektronicky formular, spojenie s ostatnymi elektronickymi sluzbami UKSUP do
dodania komplexnej sluzby.
3 | Vykonanie analyz tuhych paliv a biomasy a 2 4 Vybavenie sluzby elektronickymi prostriedkami, od zadania Ziadosti elektronicky pre laboratérium
stanovanie kvality biopaliv ks_350788 az po dorucenie vystupu - protokolu o skuske Ziadatelovi elektronicky.

CELKOVY POCET ZLEPSENI NA UROVEN 24 2

Tabulka 11 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el. — popis zmien

Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb — zosuladenie s ID-SK

# | Elektronicka sluZzba a/alebo webové sidlo, ktoréa bude = Zamerom projektu je pre tito sluzbu vytvorit verejné

predmetom zlep3ovania aplika&né rozhranie ?
(ano / nie)
1 ' Vykonanie laboratérnej skusky skusobnymi Ano

laboratériami UKSUP ks_350786
Projekt vybuduje aplikaéné rozhranie v ramci integracie
sluzby na ostatné isvs UKSUP
2 | Vydanie certifikatu o vyvoze osiv ks_350787 Nie
3 | Vykonanie analyz tuhych paliv a biomasy a Nie
stanovanie kvality biopaliv ks_350788

Tabulka 12 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el.sluzieb — zosuladenie s ID-SK

Zamerom projektu je zostladenie
pouzivatelského rozhrania sluzby s IDSK?

(ano / nie)

Nie



V nasledujucej tabulke sa uvadza hodnotenie Urovne pouzivatelskej privetivosti sluzieb. Pre vyhodnotenie urovne

pouzivatelskej privetivosti elektronickych sluzieb, bol pouzity BRISK benchmark Zivotnych situacii. Hodnotenia jednotlivych sluzieb su podrobne rozpisané
v Prilohe 5: PRILOHA_5_BRISK benchmark UX KPI harok_LIS_UKSUP_V1. Udaj vyjadruje % naplnenia hodnét v stave AS IS a TO BE sluzby vodi
benchmarku.

Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb — pouzivatelska privetivost

#  Elektronicka sluZba a/alebo webové sidlo, ktora bude predmetom = Z&merom projektu je zvySenie pouZivatelskej = Urovefi pouZivatelskej privetivosti podra BRISK
ZlepSovania privetivosti? benchmarku

AS IS TOBE
Ak ano, v ktorych kateg6riach KPI?
1 | Vykonanie laboratornej skusky skugobnymi laboratériami UKSUP | Navody a informovanost 7,53% 33,33%
ks_350786
Proaktivnost
Spatna vazba
Pouzitelnost
Zrozumitelnost
Dostupnost online
Bezpecnost’
Transparentnost’
Rozvoj
2 | Vydanie certifikdtu o vyvoze osiv (G2G) ks_350787 Vyhladatelnost 2,15% 39,78%
Navody a informovanost’
Navigéacia vo formularoch
Proaktivnost
Pouzitelnost
Mobilita
Bezpecnost
Transparentnost’
Rozvoj
3 | Vykonanie analyz tuhych paliv a biomasy a stanovanie kvality Vyhladatelnost 2,15% 56,99%
biopaliv ks_350788
Navody a informovanost’
Navigéacia vo formularoch
Proaktivnost
PouZzitelnost
Dostupnost online
Mobilita
Bezpecnost’

Transparentnost’

Tabulka 13 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el. sluzieb — pouzivatelska privetivost

Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb



# Elektronicka sluzba, ktora bude
predmetom zlepSovania

1 ' Vykonanie laboratérnej skusky
skugobnymi laboratériami UKSUP
ks_350786

2 | Vydanie certifikatu o vyvoze osiv
ks_350787

3 | Vykonanie analyz tuhych paliv a
biomasy a stanovanie kvality biopaliv
ks_350788

Zamerom projektu je zjednodusenie ZS

(&no/nie)?

+ uviest struény charakter zlepSenia

Ano, zamerom projektu je zjednodusenie. Zamerom je zjednodusenie vybavenia poziadavky na skisky zo
strany laboratérii UKSUP, a to prostrednictvom zavedenia IS, ktory zvysi jednoduchost a odbira
administrativnu zataz.

Ano, zamerom projektu je zjednodu$enie

Bude vytvoreny formular na zadanie Ziadosti na webe UKSUP, bude podporeny princip jeden krat a dost
naviazanim na zname registre a interné podnikové udaje.

Ano, zamerom projektu je zjednodusenie

Bude vytvoreny formular na zadanie Ziadosti na webe UKSUP, bude podporeny princip jeden krat a dost
naviazanim na zname registre a interné podnikové Gdaje.

Tabulka 14 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych elektronickych sluzieb- zlep$enia

3.3. Zainteresované strany/Stakeholderi

Zoznam stakeholderov, ktorych sa dotyka projekt a ich role sa nachadzaju v nasledujucej tabulke.

ID AKTER / STAKEHOLDER SUBJEKT ROLA Informaény systém
(ndzov/ | (vlastnik procesu/ vlastnik dat/zakaznik/ (nazov ISVS a MetalS kéd)
skratka) | uzivatel .... €len timu atd’.)

1  Obcan / podnikatel FO /PO  Spracovatel podania formou vyplnenia Nerelevantné

2 | Ustredny kontrolny a skisobny | UKSUP
ustav polnohospodarsky

3 | Zamestnanec SL UKSUP SL
UKSUP

Ziadosti vo formularovom prostredi
Konzument udajov, vlastnik udajov EKOP
isvs_9919

Centralny udajovy repozitar UKSUP - komplexny projekt pre manazment
udajov

isvs_9551

Informacny systém elektronickych sluzieb Ustredného kontrolného a
skugobného Ustavu polnohospodérskeho v Bratislave (UKSUP)

isvs_9115

ASP

isvs_6552

Vinohradnicky register isvs_6538
IS CRO isvs_121

IS POR

isvs_124

IS RIS

isvs_120

Vlastnik udajov LIS UKSUP isvs_11150



Tabulka 15 Stakeholderi

3.4.

Ciele projektu a meratelné ukazovatele

Ciele/Meratelné ukazovatele

Nasledujuca tabulka obsahuje ciele projektu a k nim prislichajuce meratelné ukazovatele.

CIEL

SCc7.3:
Zvysenie

kvality, Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre
Podnikatelov

SC 7.4: Zvysenie
kvality, Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre ob&anov

NAZOV
MERATELNEHO

A VYKONNOSTNEHO
UKAZOVATELA (KPI)

Zvy$enie vyuzivania elektronickych
sluzieb

ZvySenie vyuzivania elektronickych
evidencii

P0738 - Pocet zavedenych
elektronickych sluzieb, ktoré
prispievaju k rieSeniu zZivotnych
situdcii pre podnikatelov

P0739 - Pocet zavedenych
elektronickych sluzieb, ktoré
prispievaju k rieSeniu Zivotnych
situdcii pre ob&anov

Pocet zavedenych elektronickych
sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu
situdcii v ramci G2G

Pocet vytvorenych kapacit
implementaciu, vylepSovanie
/zjednodu$ovanie, nasadenie a
spravu elektronickych sluzieb v
ramci rezortnych ISVS

POPIS
UKAZOVATELA

Uroveh popularnosti — v akej
miere sa budu pouzivané
elektronické postupy, ktoré
nahradia su¢asné papierové
dokumenty

Uroveri jednoduchosti

Ukazovatel vyjadruje pocet
zavedenych elektronickych
sluzieb pre podnikatelov

podporenych z projektu, ktoré
prispievaju k rieeniu Zivotnych
situacii.

Ukazovatel vyjadruje pocet

zavedenych elektronickych
sluzieb pre ob&anov

podporenych z projektu, ktoré
prispievaju k rieeniu zivotnych
situacii.

Ukazovatel vyjadruje pocet
zavedenych elektronickych
sluzieb G2G

podporenych z projektu

Pocet internych vytvorenych
kapacit

MERNA  ASIS
JEDNOTKA MERATE

LNE
(véomsa  VYKONN
meria OSTNE
ukazovate HODNTOY
D)

(aktualne

hodnoty)

Percento 0%
vykonanyc

h

digitalnych
transakcii

Percento 0%

digitalnych
evidencii
Pocet 0
Pocet 0
Pocet 0
Pocet 0

TOBE
MERATE
LNE
VYKONN
OSTNE
HODNTOY

(cielové
hodnoty
projektu)

50%

70%

SPOSOB ICH MERANIA/

OVERENIA
PO NASADEN{
(overenie naplnenie ciefla)

Podiel elektronickych transakcii na celkovych
transakciach

Podiel elektronickych evidencii na celkovy
podiel evidencii, v porovnani so su¢asnym
stavom papierovych evidencii

Overenie poctu spustenych elektronickych
sluzieb

Overenie poctu spustenych elektronickych
sluzieb

Overenie poctu spustenych elektronickych
sluzieb

Vytvorené pracovné miesta UX dizajnéra a
vlastnika procesov s pracovnymi napliiami

KS

ks_350
786
ks_350
787
ks_350
788

ks_350
786

ks_350

ks_350
788

ks_350
788

ks_350
786

ks_350

ks_350
787
ks_350
788



ZvySenie spokojnosti s Uroveri spokojnosti % 0% 20% Po spusteni zmien, ktoré boli ks_350

elektronickymi sluzbami Percento implementované v ramci projektu sa bude 787
narastu opakovat' pouzivatel'sky prieskum v ks_350
spokojnos pravidelnych ¢asovych intervaloch a 788
ti so sledovat vyvoj spokojnosti.
sluzbami

Tabulka 16 Ciele a meratelné ukazovatele
Projektom budu napinené ciele vyzvy:

® ZjednoduS$enie Zivotnych situacii pre koncovych pouzivatelov elektronickych sluzieb — pri vSetkych uvedenych sluzbach. Nakolko nie su uvedené
sluzby elektronické, neda sa stanovit' ich zjednoduSenie cez meratelnu jednotku Grovne jednoduchosti pre elektronické sluzby - celkovy pocet
klikov, ktoré musi pouzivatel od vstupu do koncovej sluzby po jej iUspesné vyuZitie (napr. odoslanie podania) vykonat. PouZivatel aktualne nevie
zadat sluzbu bez nutnosti ruéného spracovania.
ZvysSenie vyuzivania elektronickych sluzieb, ktoré reprezentuje KPI ,ZvySenie vyuzivania elektronickych sluzieb®
Zvysenie pouzivatelskej privetivosti koncovych sluzieb za pomoci ID-SK. Metodikou pre vyhodnotenie Urovne pouzivatelskej privetivosti
elektronickych sluzieb je BRISK benchmark Zivotnych situacii. Cielové hodnoty dosiahnuté tymto projektom a oblasti zlepSenia su uvedené
v tabulke Tabulka 13 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el. sluzieb — pouzivatelska privetivost.

® ZvySenie spokojnosti s rieSenim potrieb v ramci Zivotnej situacie — pre sluzby Vydanie certifikatu o vyvoze osiv ks_350787 a Vykonanie analyz
tuhych paliv a biomasy a stanovanie kvality biopaliv ks_350788. Hodnotenie spokojnosti s elektronickou sluzbou bude prebiehat zobrazenim
otazky ,,Ako ste spokojny so sluzbou, ktoru ste prave vyuzili?” koncovému pouzivatelovi priamo po dokonéeni procesu pouzitia elektronickej
sluzby (napr. po odoslani formulara, podania) v stilade so vzorom ID SK. KPI: Urovefi spokojnosti.

® Zavedenie manazmentu spokojnosti a sledovanie spatnej vazby od koncovych pouzivatelov elektronickych sluzieb, ktori zabezpeci CX tim a toto
KPI je reprezentované ukazovatelom ,Pocet vytvorenych kapacit implementaciu, vylepSovanie/zjednoduSovanie, nasadenie a spravu
elektronickych sluzieb v ramci rezortnych ISVS*

3.5. Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

Projekt Sluzby LIS UKSUP je zamerany na vyvoj Laboratérneho informaéného systému UKSUP isvs_11150 s elektronickymi sluzbami ktorého
pouzivatelmi st pracovnici Sekcie laboratérnych &innosti a TSUP a pracovnici odborov UKSUP.

Vysledkom pouzivatel'ského prieskumu je Specifikacia poziadaviek na LIS, ktora sa premietla do katalégu poziadaviek, ktory tvori prilohu tohto dokumentu.
Pouzivatelsky prieskum sa zameral na pomenovanie zakladnych cielov a potrieb uzivatelov a o¢akavania od kvality a funkcionalit planovaného IS
a sluzieb.

Dve sluzby budu publikované cez webovy portal UKSUP, kde bude prostrednictvom projektu: projekt_634 Zlep$enia eGov sluZieb Ustredného kontrolného
a skisobného Ustavu polnohospodarskeho v Bratislave vytvorené miesto pre koncovych uzivatelov na vyuZivanie sluZieb UKSUP, zosuladené s ID-SK.
Miera zvySenia pouzivatel'skej privetivosti tohto webu sa bude komplexne hodnotit mierou naplnenia pozivatelskych poziadaviek na pouzivatelské
rozhranie sluzieb UKSUP. Pouzivatelsky prieskum by sa nemal robit za Gielom overenia nie¢oho, 8o uz IDSK vyriesilo.

Pouzivatelsky prieskum prebiehal v diioch 09.03.-31.03.2022 na vzorke 57 respondentov. Respondenti sa vybrali zo skupiny zamestnancov UKSUP,
nakolko OLC vykonava v 97% sluzieb pre interného zékaznika - odbory UKSUP.

Prieskum prebiehal formou osobnych rozhovorov s cieflom pomenovat zakladné potreby pouzivatelov a o€akavania od elektronickych sluzieb a LIS.
Forma osobného rozhovoru bola zvolend s prihliadnutim na sucasny stav prace v laboratériach, ktoré su len €iasto€ne podporené informa¢nym systémom
RIS. (RIS — pouzivaju diagnostické laboratéria SLDSO na pracoviskach BA, Vi, KE a HA a laboratoria osiv v BA a vo Vi, ostatné laboratoria si vedu len
papierovu evidenciu a komunikuju cez registrataru).

Definovanie pouzivatelov:

Sk | Charakteristika
upi
na



Za | Perséna 1: Veduci zamestnanec laboratérii OLC a TSUP — podetnost 10 (17,5%)

me
stn | Riadi skupinu ludi

an

ci Monitoruje a vyhodnocuje ich €innost
UK o

SUP Rozdeluje pracu

Potrebuje relevantné Gdaje na rozhodovanie

Ma schvalovacie prava

Perséna 2: Laborant OLC a TSUP — podetnost 29 (50,9%)
Vykonava analyzy a skusky

Vyhotovuje dokumentaciu k analyzam a skuskam, zapisuje vysledky
Vedie prislusné evidencie

Komunikuje s odborom pri vykone svojej prace

Podava informacie (napr. o stave analyz a skusok)

Persona 3: Zamestnanec odboru — poc¢etnost 18 (31,6%)
Zadava internu objednavku na sluzby laboratéria

Komunikuje s FO, PO (napr. pri vykone SOK)

Spracovava dokumentaciu v spravnom konani

Posudzuje vplyv analyz a skiSok na vysledok spravneho konania

Vystupuje v pozicii primarneho konzumenta sluzieb a vystupov laboratérii. Zadavaju internd objednavku laboratériam vyberom z ponukového listu
laboratérii. Prislusny zamestnanec odboru vyberie potrebné analyzy a pripravi podklady pre laboratérium. Po ziskani vysledkov analyz méze
poziadat o dalSie posudenia iné externé organizacie (napr. posudenie zdravotnej neSkodnosti hnojiva - Univerzita lekarstva a farmacie

v Kosiciach). Vyhodnocuije vysledky analyz vzoriek, posudzuje celi dokumentaciu k ziadosti a vydava zavereéné protokoly, certifikaty a iné
dokumenty pre Ziadatelov (FO, PO).

Tabulka 17 Definovanie pouzivatelov
Persoéna 1: Veduci zamestnanci laboratorii OLC a TSUP

Veduci zamestnanci v su¢asnosti administrativne zabezpecuju prijem vzoriek — prijimaju a nahravaju ich do systému ruéne a nasledne rozdeluju pracu
laborantom. Bez podpory IS si vSetky informacie o prebiehajlcich analyzach a skuskach zistuju ustne, kontrola prebieha ru¢ne z papierovej evidencie.
Nemaju k dispozicii elektronické evidencie, ktoré by zna¢ne ul'ah¢ili manazment laboratdrii, notifikovali pri potrebnych terminoch, zaznamenavali
automaticky data. V pripade potreby vyhladanie informacii spatne je mozné len ruéné vyhladanie, spracovanie $tatistickych vystupov je €asovo naroéné.

Persona 2: Laborant OLC a TSUP

Aktudlne prebieha vac¢sina evidencie v laboratériach papierovo. Pracovnici laboratérii tak musia vSetky merania, vypocty, analyzy prepisovat ru¢ne na
dokumenty, ktoré vyhotovuju. Ruéne sa vyberaju analyzy pre konkrétne typy vzoriek — nie su preddefinované. Ruéne sa prepisuju Udaje z meracich
pristrojov. Papierovo sa sleduju terminy napr. na kalibraciu zariadeni. K protokolu o skuske sa pripajaju dalSie prilohy ako limity detekcie a vyjadrenia —
dovysvetlenie protokolu. Vo vyjadreni sa nachadza volny text, zapisy zo ski$ok (po¢as aj po skon&eni ski$ok), obrazky, iné objekty (napr. tabulky, fotky,
scany..) Ak by sa takto zberané udaje systematicky po¢as analyzy priamo zberali v IS, vyznamne by to odbremenilo pracovnikov od ru¢ného prepisovania
a ruénej kompletizacie protokolu o skiske. Ruéne zaznamenavaju parametre prostredia.

Perséna 3: Zamestnanec odboru

Zamestnanec odboru ruéne vypisuje ponukovy list — internt objednavku na analyzy pre laboratérium, ktoré si vybera. Fyzicky ju doruéuje do laboratdria.
V priebehu skusania si fyzicky vyziadava priebezné vysledky. Nasledne vystup laboratéria vo forme protokolu o skuske s jeho prilohami dostane fyzicky,
alebo ako scan — data z neho si v pripade, Ze ich potrebuje prepisuje. Vynimkou z tohto 100% ruéného procesu je proces ASP (agrochemické skusanie
pody), nakolko spracovava vysledky analyz pédnych vzoriek z cyklov (posledny cyklus XllI. St odberové roky 2012-2018, ktoré reprezentuju vymeru
1643 326 ha polnohospodarskej pody a 190 755 péddnych vzoriek). Pri analyzach ASP sa vyplneny ponukovy list pre laboratérium zasiela v excelovskej
tabulke, laboratérium v8ak musi ruéne tato tabulku s vysledkami vyplinit a nasledne si takto vyplnenu tabulku v .xls pracovnik ASP importuje do svojho
programu (bez prepisovania).



Zavedenim IS dbjde k vyznamnému zniZeniu administrativnej prace v €innosti laboratérii u jednotlivych zamestnancov vykonavajucich skusky, u veducich
pracovnikov odpadne administrativny prijem vzoriek, lebo zakaznik si vyplni ponukové listy sém. Systém bude pracovat v sulade s EN/ISO 17025, a
okamzite upozorfiuje na pripadné odchylky, strazi limity a akreditované postupy a nasledne zapracovava zmeny. Véetky pracovné postupy SPP st k
dispozicii v systéme pre pracovnikov, ktori ich potrebuju na vykon svojej €innosti a zarover chranené opravneniami na vykonavanie zmien.

Poziadavky pouzivatelov na zéklade pouzivatel'ského prieskumu:

Opis poziadavky

MozZnost prednastaveného vyberu analyz pre
konkrétne typy vzoriek z preddefinovanych zoznamov
a prednastaveny vyber podla poziadaviek zadanej
legislativy, s moZnostou editacie v pripade potreby

Moznost editovania Ciselnikov. Parametrizovatelné
formulare a textacie vo vystupnych dokumentoch
Formulare musia spifiat poziadavky akreditacie.

Napojenie pristrojov na IS, prenos udajov z pristrojov
- automaticky (bezkablovo - napr. wifi, bluetooth)
napr. z analyzatorov (vysledky analyz), aby sa
nemuseli prenasat prepisom, zaznamenavanie
hodnét z pristrojov a upozornenie na prekrocenie
stanovenych hrani¢nych hodnét.

Riadena dokumentécia — evidencia a zohladnenie
potrieb schvalovania v zmysle poziadaviek
akreditacie.

Metrologicka evidencia zaznamov o pristrojoch,
zariadeniach a softvéri (notifikacie o terminoch,
zdznamy o zmenach, zaznamy o opravach, zaznamy
o teplote, tlaku a prevadzke), vodomery, kalibracia,
notifikacie k lehote overenia pristrojov

Paralelné stanovenie, regulaény diagram a ostatné
analytické nastroje podporované IS.

Statistika, zostavy

PrediZena validacia nasadeného riegenia

Zavedenie elektronickych evidencii

Raécio poziadavky opisujlicej poznatky z

vyskumu

Urychlenie a zjednodu$enie procesu
vyberu analyz ku konkrétnej vzorke.

MozZnost editovania je nutna pre
aktualizaciu IS v sulade s legislativou,
resp. v stlade s poziadavkami
konkrétnej skusky.

Eliminacia ruéného prepisovania tdajov
z pristrojov, eliminacia ru¢ného
zaznamenavania parametrov
prostredia, moznost revizie
nameranych hodnét, upozornenia na
prekro¢enia hodnoét.

IS musi zohladrovat poZiadavky
akreditacie, eliminovat ludsky faktor.

Manuéalne sledovanie metrologickej
evidencie je naro¢né na kapacitu

a evidenciu, je dolezité jej dosledné
vedenie.

Vykonavat potrebné analytické metédy
manuélne a v papierovej forme je
naro¢né na kapacitu a ¢as.

Manualne spracovanie dat pre potreby

Statistiky je Casovo naro¢né.

Pri odovzdavani diela do prevadzky
nemusia byt k dispozicii na odsku$anie
vsetky typy vzoriek — niektoré vzorky sa
analyzuji v dlh§om ¢asovom intervale
a nemusia byt k dispozicii po¢as
implementacie projektu.

Evidencie sa v stc¢asnosti vedu bez
podpory IS. Mali by vzniknat minimaine
elektronické evidencie:

vedenie zoznamu pristrojov

evidovanie chemikalii a ich spotreby

spotrebny material — upozornenie na
jeho doplnenie — variabilné

evidenény / skladovy program
likvidacia vzoriek
zoznam pracovnikov

zoznam $tandardnych pracovnych
postupov

zoznam a plan $koleni.

Navrhu spdsobu validacie
poziadavky kvantitatfvnym
vyskumom

Nastavenie editovatelnych
prednastavenych zoznamov
analyz ku konkrétnym
druhom vzoriek.

Overenie zabudovaného
nastroja na Upravu
formularov s riadenymi
pristupovymi pravami.
Moznost editovania
¢iselnikov s riadenymi
pristupovymi pravami.

Overenie prenosu dat
z pripojenych pristrojov do
LIS, ich validacia.

Overenie implementacie
poziadaviek akreditacie v IS.

Overenie zaznamenanej
metrologickej evidencie,
overenie evidencie, overenie
zasielania notifikacii.

Overenie funkénosti
analytickych nastrojov nad
danymi datami.

Tla¢ volitelnych zostav z IS.

Pocet vzoriek s unikatnymi
poziadavkami na analyzu
alebo postup, ktoré prisli do
laboratorii po odovzdani
diela.

Overenie evidencii v IS.

Navrh rieSeni pozZiadavky projektom (pouzivatefské
rozhranie)

Po vybere typu vzorky zo zoznamu sa pouzivatelovi
automatiky ponukne preddefinovany vyber analyz,
s ktorym moze dalej pracovat.

Prostredie, kde bude mozné vyskladat elementy

z databazy do formularu — lubovolné pridavanie
textovych poli s logovanim zmien. Editovatelny ¢iselnik
s logovanim zmien.

Pouzivatel si vyziada data z uvedeného pristroja
k danej skuske. Zobrazené data vie validovat a zapisat
ku skuske.

Pouzivatel sa nemusi zamys$lat nad workflow, IS ho
sam navadza nasledujucimi krokmi tak, aby boli
dodrzané podmienky akreditacie v riadenej
dokumentacii, evidencii aj zohladnené potreby
schvalovania.

Pouzivatel zadava metrologické parametre do
uréenych poli. Systém sam notifikuje v uréenom ¢ase
pouzivatela o nastavenych parametroch.

Pouzivatel' ma k dispozicii volitelné zostavy nad
datami, spusta akcie analytickych nastrojov.

Uzivatel si definuje zostavy, ktoré chce tlacit zo
systému, zostavy umoziiuju pracu s datami (Statistiku).
Zostavy sU zapamatané.

Opravneny uzivatel' bude moct prispdsobit postup
a parametre analyzy unikatnosti a odliSnosti vzorky.

Uzivatel bude moct zakladat rézne evidencie,
spravovat ich, pridelovat dolezité parametre, na
zaklade ktorych si bude vediet k evidenciam nastavit
notifikacie.

Pri
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1



UloZisko a organizovanie dokumentacie k protokolom | Protokoly o skuske su definované Overenie organizovaného Pouzivatel vie k protokolu o skuske pripojit réznu
unifikované dokumenty, ku ktorym je uchovavania dokumentacie dokumentéciu — prilohy, obrazky... vie v nich
&asto potrebné doplnit prilohy — k protokolom, vyhladavanie. ' jednoducho vyhladavat.
obrazky, vyjadrenia... Tieto dokumenty
je potrebné organizovane uchovavat.

Migracia dat z IS RIS V IS RIS sa nachadzaju udaje Overenie migracie udajov Pouzivatel vie vyhfadavat a zobrazit a pouzit
z laboratrii, ktoré tento IS pouzivaju. z IS RIS do LIS. Overenie historické udaje z IS RIS.

Zabezpecenie histérie, uchovanie historickych udajov v LIS.
udajov.

Prepojenie sucasnych IS na LIS Informovanie hlavnych zakaznikov — Overenie prepojenia IS na Pouzivatel z odboru nemusi opustit pri svojej praci
pracovnikov odborov. Priame LIS. prostredie IS, v ktorom pracuje. Priamo z neho zada
zadavanie poziadaviek na analyzu z IS poziadavku na laboratéria, sleduje stav skusky /
odborov, skratenie ¢asu. analyzy, je ihned informovany. Pracovnik laboratéria

nemusi vkladat do LIS ruéne udaje — Setri sa ¢as.

Evidovanie vzoriek a skladovanie vzoriek, musi byt Kazdé laboratérium ma svoje Overenie automatického Pouzivatel z laboratéria nezaznamenava vzorku ruéne
jasné kolko vzoriek spracovalo dané laboratérium, poziadavky na skladovanie (teplota, evidovania vzoriek. — ma ju predvyplnenu od zékaznika z odboru. Po
kolko ¢aka na spracovanie. oddelenie vzoriek..). Evidovanie vzoriek = Overenie funkcii prichode vzorky ju validuje v systéme a systém ju
je manualne, skladovanie a skladova k skladovaniu vzoriek. automaticky eviduje podla zadaného spésobu —
evidencia sa vedie manuaine. analyticka, referen¢na... a umoziuije jej spravu

s informacie o nej pocas skladovania.

Tabulka 18 Poziadavky pouzivatelov

Zapis z pouzivatelského prieskumu je mozné ziskat na kontakte projektového manazéra: robert.zavacky@uksup.sk

3.6. Rizika a zavislosti

Rizika a zavislosti sa nachadzaju v prilohe dokumentu — PRILOHA_3_REGISTER_RIZIK-a-ZAVISLOSTI_Sluzby_LIS_UKSUP_v0.1.xlIsx.

3.7. Alternativy a Multikriterialna analyza

3.7.1.  Stanovenie alternativ pomocou biznisovej vrstvy architektury

Rozsah problému a o€akavania zainteresovanych stran su uvedené v kapitole 3.2.

Vybudovanie LIS

Obrazok 1 Alternativy - biznisova vrstva


mailto:robert.zavacky@uksup.sk
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Alt = Prvou alternativou je ponechanie su¢asného stavu.

er
na Nevybudovali by sa elektronické sluzby ani LIS a laboratéria by dalej viedli papierova evidenciu. Tato alternativa vSak nepokryva ani jeden

tiv | problém stakeholderov, nespifia zamery Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Papierova evidencia je asovo naroéna, neumoziiuje
a Statistické vystupy a nie je efektivna. Laboratéria by si aj nadalej plnili svoju Ulohu, avSak odborni pracovnici by stale venovali zna¢né percento
1 svojho ¢asu na administrativne Ukony bez priodenej hodnoty.

Alt ' Druhou alternativou je vybudovanie LIS, tak, ako je navrhované tymto projektom spolu s pokrytim kompletnej internej agendy laboratorii
er | a poskytovanim elektronickych sluzieb predovSetkym internému zakaznikovi — odborom.

na
tiv

Alt | Tretia alternativa rata s navrhovanym rieSenim v rozsahu vybudovania LIS a pokrytim vSetkych sluZieb, ktoré laboratérium poskytuje vzhladom na
er | vystupy laboratéria uvedené v bode 5 Nahlad architektury. Pribudli by samostatné elektronické sluzby:
:’3 Vypracovanie $tudie skigobnym laboratériom UKSUP
3 Vykonanie laboratérnej skusky v ramci kontroly GMO v Zivotnom prostredi
Tieto sluzby laboratérium poskytuje internému zakaznikovi aj inym OVM. Pocetnost tychto sluzieb je za obdobie 1.1.2021-31.12.2021:

Vypracovanie $tidie skigobnym laboratériom UKSUP — 2 $tudie

Vykonanie laboratérnej skusky v ramci kontroly GMO v Zivotnom prostredi — 82 vyslednych protokolov o skuske.

Tabulka 19 Popis alternativ - biznisova vrstva

3.7.2.  Multikriterialna analyza

Vyber alternativ prebehol na urovni biznis vrstvy prostrednictvom MCA zostavenej na zaklade kapitoly Motivacia, ktord obsahuje ciele stakeholderov, ich
poziadavky a obmedzenia pre dosiahnutie uvedenych cielov.

V nasledujucej tabulke st definované kritéria:

KRITERIUM ZDOVODNENIE KRIERIA ST ST STAKE
AK AK HOLDER
EH EH
oL oL 3-
DER DER zamest
nanec
1- 2- sSL
FO UK UKsSUP
/PO SUP
BIZ | Kritérium A (KO) Splnenie tohto kritéria je nevyhnutné, kedzZe vyplyva zo sti€asnych poziadaviek hlavnych zékaznikov X X
NIS laboratorii — odborov: uSetreny ¢as na zadanie objednavky, finanéné prostriedky, znizenie stresu,
VR | Kritérium A jednoduchost pristupu k sluzbe, moznost ziskat aktualne informacie k objednavke.
ST
VA  Zvy$enie vyuzivania elektronickych sluzieb
Kritérium B (KO) Splnenie tohto kritéria je nevyhnutné, kedZe vyplyva priamo z pouzivatelského prieskumu a trendov prace X X
podporenej vhodnymi IT: usetreny ¢as, financné prostriedky, zniZenie stresu, zdielania udajov, kvalitnejSie
Zavedenie elektronizacie a odstranenie rozhodovanie a riadenie na zéklade pristupu k tidajom v ¢ase. Odstranenie papierovej administrativy

papierovej evidencie tam, kde je redundatna a papierovych evidencii.



Kritérium C

Naplnenie elektronizacie sluzieb na drovni, ktorl pouzivatelia poZaduju bude vyzadovat expertov v ramci X

UKSUP. Tento tim bude

Vytvorenie kapacit uréenych na rieSenie,

implementaciu, vylepSovanie/zjednodusovanie,

nasadenie a spravu elektronickych sluzieb v

ramci rezortnych ISVS

Kritérium D

zlepSovat sluzby.

zodpovedny za splnenie povinnosti v suvislosti s riadenim a organizaciou informacnych technolégii VS na

zaklade pouzivatelskej skisenosti. UKSUP potrebuje vybudovat tito odbornost, ktori nema, aby mohol

Interna analyticka a vyvojova kapacita a zavedenie agilného pristupu zasadne zvysi flexibilitu realizovat
zjednodusovanie relevantnych elektronickych sluzieb poskytovanych laboratériami.

Kritérium predstavuje pohlad na efektivitu vynaloZenych prostriedkov na realizaciu elektronickych sluzieb, X X

ktora je priamo zavisla na pocte jej uzivatelov.

Efektivita vynalozenych prostriedkov na vyvoj
a udrziavanie rieSenia

Tabulka 20 Kritéria MCA

Vyhodnotenie MCA
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no
no

no

no

Spdsob

dosiahnutia

Vybudovanie 3 elektronickych sluzieb na urovni 3 a zabezpecenie
procesu ich merania, vyhodnocovania a zlepSovania

Zavedenim IS LIS, ktory podpori vetky procesy v rdmci laboratorii
a odstrani papierovu evidenciu, umozni zdielat’ idaje — 1x zapisané
Udaje do IS sa uz budu pouzivat v ramci IS tam, kde budu potrebné.

Vytvori sa tim zodpovedny za monitorovanie sluZieb na zaklade
pouzivatelskej skusenosti. Interné kapacity a zavedenie agilného
pristupu prispeju k flexibilite realizovat zjednodusSovanie relevantnych
elektronickych sluZieb v sprave laboratorii UKSUP.

Budu zavedené elektronické sluzby, ktoré su klu¢ové v €innosti
laboratérii a maju najviac zakaznikov.

Tabulka 21 Vyhodnotenie kritérii MCA

A

LT

3

no

no

no

Spdsob

dosiahnutia

Vybudovanie 5 elektronickych sluZieb na urovni 3 a zabezpecenie
procesu ich merania, vyhodnocovania a zlepSovania

Zavedenim IS LIS, ktory podpori v§etky procesy v rdmci laboratorii
a odstrani papierovu evidenciu, umozni zdielat’ idaje — 1x zapisané
Udaje do IS sa uz budu pouzivat v ramci IS tam, kde budu potrebné.

Vytvori sa tim zodpovedny za monitorovanie sluZieb na zaklade
pouzivatelskej skusenosti. Interné kapacity a zavedenie agilného
pristupu prispeju k flexibilite realizovat zjednoduSovanie relevantnych
elektronickych sluZieb v sprave laboratorii UKSUP.

Pokrytim vSetkych sluzieb laboratérii by sa vytvorila elektronicka
podpora aj na sluzby, ktoré s vyuzivané len malym poétom
zakaznikov, o nie je z hladiska ceny za vybudovanie a prevadzku
takéhoto rieSenia efektivne voci vynalozenym prostriedkom.

Na zaklade vyhodnotenia jednotlivych kritérii povazujeme za najvhodnejSiu biznis alternativu €.2, nakolko uvedena alternativa nam poskytuje rieSenie:

® Zavedenie najpouzivanejSich klu¢ovych sluZieb v elektronickej podobe
® Pracovné postupy v laboratériach podporené informaénym systémom na odstranenie manualnej administrativy a papierovej evidencie

3.7.3.

Stanovenie alternativ pomocou aplika¢nej vrstvy architektury



Alternativy na Urovni aplikacnej architektury reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej* architektonickej biznis vrstvy, pricom vdaka
uplatneniu nasledujucich principov aplikaéna vrstva architektdry dopifia informéacie k alternativam stanovenym pomocou biznis architekttry. Obrazok nizsie
zobrazuje prehlad komponentov/funkcionalit pre biznis alternativy. V aplikacnej vrstve su funkcionality, ktoré vyplyvaju z poziadaviek pouzivatelov
oznacené ako ,Nutné®.

Na urovni aplika¢nej vrstvy sa predpoklada naplnenie potrieb pouzivatelov, ktoré vyplyvaju z pouzivatelského prieskumu. Ide o nasledovné aplikacné
sluzby:

Elektronické sluzby evidencie Ziadosti a podani (Nutné) — aplikatna sluzba zabezpeéi komunikaciu cez webovy portal UKSUP, odoslanie objednavky
k elektronickej sluzbe prostrednictvom elektronickych formularov ES UKSUP.

Personalizované agendové sluzby (Nutné) — aplikacna sluzba umozni zasielanie poziadavky / objednavky pre laboratéria prostrednictvom agendového IS
UKSUP.

Integracia na IS ES UKSUP (nutné) — prostrednictvom aplikaénej sluzby bude zabezpe&ena komunikacia IS LIS a IS ES UKSUP, bez nutnosti exportu,
importu, alebo iného nepriameho prenosu dat medzi IS vyzadujuceho fudsky zasah.

Integracia na registratiru (Nutné) — prepojenie IS LIS na registratiru bez nutnosti duplicitného zadavania informacii do registratuary.
Integracia na IS CUR (preferované) — nevyplyva priamo z pouzivatelského prieskumu, preto je to preferovana aplikagna funkcionalita. Av$ak pre spravne

fungovanie a interoperabilitu véetkych IS v ramci UKSUP je tato funkcionalita poZadovana. Tato funkcionalita vyplynula z analyzy aplikaénej vrstvy, dopifia
informacie k alternativam stanovenym pomocou biznis architektury a bude zohladnena v pozadovanej architekture a v katalogu poziadaviek.

Nasledujuci obrazok zobrazuje pouzitie aplikanych sluzieb pre realizaciu biznis alternativ.



Biznis alternativa 1 Biznis alternativa 2 Biznis alternativa 3

| Elektronickésluzby | | [Elektronické sluzby
evidencie Ziadosti a evidencie Ziadosti
bez zmeny podani (Nutné) ' apodani (Nutné)
| Personalizované | Personalizovane
agendové sluzby agendové sluzby
(Nutn&) (Nutné)
Integraciana Integraciana
—  registratdru —  registratiru
(Nutn&) (Nutné)
Integracianals | Integracianals
—  ESUKSUP —  ESUKSUP
(Nutng) (Nutné)
IntegracianalS Integracianals
- CUR - CUR
(Preferované) (Preferované)

Obrazok 2 Alternativy aplikacnej vrstvy

3.7.4.  Stanovenie alternativ pomocou technologickej vrstvy architektury

Z hladiska technologickej vrstvy architektiry sa pri nasadeni IS LIS uvazuje s 2 zakladnymi alternativami a to nasadenie on-premise v prostredi UKSUP a
vyuzitie vladneho cloudu.

Pre vypocet nakladov na prevadzku rieSenia sa pouZil zverejneny cennik viadneho cloudu na: https://cloud.statneit.sk/cennik-sluzieb-vc-mvsr/

Zakladné porovnanie nasadenia on-premise a nasadenia v ramci niektorého z cloudovych rieSeni poskytuje nasledujuca tabulka:

V prostredi UKSUP - alternativa T1 | Vladny cloud - alternativa T2
Ochrana infrastruktary ano ano

Prevadzkova naro¢nost’ vyssia nizka


https://cloud.statneit.sk/cennik-sluzieb-vc-mvsr/

Dostupnost v ¢ase nasadenia do produkcie = ano ano

Tabulka 22 Technologické alternativy

Nepredpokladaju sa vysoké naroky na HW vybavenie, ani na klientske pocitace. Nepredpokladaju sa vysoké naroky na data v systéme. Vacsie naroky ma
pouzivanie priloh k vystupom uloZenych v databaze. Déraz pri prevadzke by mal byt na spolahlivost a zalohovanie. Predpoklada sa, Ze rieSeniu budu
vyhovovat aj virtualne servery.

Finan&né vygislenie TCO — nakladov na prevadzku v cloude a na infratrukture UKSUP je nasledovné:

Odhad prevadzkovych nakladov vo VC: 1 232 618€/10 rokov

Odhad prevadzkovych nakladov v prostredi UKSUP: 942 806€/10 rokov

Detailné vygislenia sa nachadzaju v prilohe €. 6 Projektového zameru: |_02_BC_CBA_PRILOHA 4_SLUZBY_LIS_UKSUP_v0.1.xIsx na zalozkach:
TCO TO BE VC — TCO prevadzky vo vladnom cloude

TCO - riadok 10: Aplikacie - sumar prevadzka

Z uvedeného vyplyva, Ze ekonomicky vyhodnejsie je riesenie prevadzkované v prostredi UKSUP.

Vyhodnotenie MCA:

Biznis aliemativa 1

Vybudovanie LIS - 3 FieSenie

. prevadzhgueng v
suzby prostedi UKSUP

Vybudowenie LIS a

komplsxné pokryie S .
Sjch dudie Biznis aliemaliva 1
laboratoril

Obrazok 3 Vyhodnotenie MCA

Na zaklade uvedenych alternativy je najvhodnejSou alternativou Biznis alternativa €. 2 v spojeni s Technologickou alternativou ¢.1 — prevadzkovanie IS
LIS na technologickom vybaveni UKSUP.

4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Z pohladu vystupov je projekt budovany prostrednictvom 1 inkrementu, kedZe pre splnenie cielov projektu je nevyhnutné realizovat dodanie vystupov
sucasne. Implementacia projektu prechadza $tandardnymi etapami riadenia IT projektov a to:

® Analyza a dizajn

® Nakup HW, SW a sluzieb

® |mplementécia a Testovanie
® Nasadenie

Pre tieto etapy su definované vystupy, ktoré maju byt dodané a budu predmetom akceptacnych kritérii.



Etapa Vystup
Analyza a dizajn Projektovy inicidlny dokument (PID)
Detailny navrh rieSenia (DNR)
navrh rieSenia funkénych / nefunkénych poziadaviek
navrh rieSenia vizualne / nevizualne komponenty (§ 5, bod (1))
navrh rieSenia technickych poziadaviek
prototyp a overenie rie$enia
Plan testov
Dokumentacia podla Prilohy €.1 k Vyhlaske 85/2020 Zz.
Nakup HW, SW a sluzieb Realizuje sa obstaranie technickych prostriedkov (Specifikacia)
Realizuje sa obstaranie programovych prostriedkov (Specifikacia)
Implementacia a Testovanie = Realizuje sa vyvoj, integracia rieSenia, migracia dat
Realizuju sa testovania:
Funkéné testovanie (FAT)
Systémové a integracné testovanie (SIT)
Zatazové a vykonnostné testovanie
Bezpecénostné testovanie
Pouzivatelské testy funkéného pouzivatelského rozhrania (UX testovanie)

Uzivatel'ské akceptacné testovanie (UAT)

Realizuju sa $kolenia

Preberaju sa dokumentacné vystupy:

Aplikacna prirucka

Pouzivatelska prirucka

InStala¢na prirucka a pokyny na instalaciu
Konfiguraéna priru¢ka a pokyny pre diagnostiku
Integraéna prirucka

Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu
Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie

Bezpecénostny projekt

Zriadenie Prevadzkového riadiaceho vyboru (PRV) a priprava odovzdania IS do prevadzkového SLA rezimu.

Prechod na ITIL pravidla riadenia prevadzky IS.



Nasadenie

Nasadenie do produkcie a vyhodnotenie nasadenia

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie)

Realizuje sa Post-Implementa¢na podpora

Realizuje sa odovzdanie manazérskych spravy, planov a odporucani:

M
@)
@)
“4)

Sprava o dokonceni projektu
Sprava o ziskanych poznatkoch
Plan kontroly po odovzdani projektu

Odporucanie nadvaznych krokov

Priebezne vytvarana dokumentacia sa finalizuje:

M

(10)

Zoznam rizik a zavislosti

Zoznam kvality

Zoznam otvorenych otazok

Zoznam ponauceni

Zoznam funkénych zdrojovych kédov
Zoznam licencii

Sprava o vynimocnej situacii

Sprava o stave projektu

Sprava o ukonéeni fazy / etapy

Poziadavka na zmenu v projekte

Realizuju sa korekcie / Upravy / doladenie IS (ak je to potrebné)

Zabezpecuje sa prechod na SLA rezim

Tabulka 23 Pozadované vystupy projektu - podla etap

Zoznam povinnych vystupov projektu vzhladom na prisluSnost k oblasti vyzvy, v ramci ktorej je realizovany:

Aktivita

Aktivita 1: Vytvaranie expertnych
timov ktoré zastreSia agendu
agilného zlepSovania zakaznickej
skusenosti

Oblast Cinnosti
Zavedenie a $tandardizovanie Vytvorenie politiky riadenia pouzivatel'skej
manazmentu spatnej vazby. skusenosti, zadefinovanie internych postupov prace

a procesov pre ziskavanie, analyzu a zapracovanie
spatnej vazby a aktualizacia KRIT.

Budovanie ludského kapitalu a know-how

Monitorovanie spatnej vazby. Pravidelné meranie vyuzivania KS a webovych
portalov, vratane kvality pouzivatel'skej skisenosti.

Typ vystupu

A. Politika riadenia pouzivatelskej
skusenosti

B. Vytvorenie 2 internych, expertnych
kapacit

C. Pravidelny reporting vyuzitia ISVS
a jednotlivych elektronickych sluzieb



Aktivita 2: Implementacia ,malych
zlep$eni“ na front/back-ende, ktory
sluzby zjednodusia, zvysia ich
privetivost a tym zvysia ich
pouzivanie a spokojnost s nimi

Analyza, posudenie a
zapracovanie spatnej vazby.
Vnutrorezortna a medzirezortna
koordinovanie rozvoja ISVS na
urovni zivotnych situdcii.

Realizacia zmien na Front-Ende

(uzivatelskom rozhrani)

Realizacia zmien na Back-Ende
(zmeny procesov, aplika¢nych
rozhrani, datové a procesné
integracie)

Identifikovanie Uzkych miest a bariér vyuzivania KS
a webov, pravidelné ziskavanie spatnej vazby od
z&kaznikov, navrh a testovanie rieSeni pre
identifikované bariéry a Gzke miesta a dohlad nad
ich nasadenim do praxe.

Efektivny, agilny rozvoj informa¢nych systémov pre
jednoduchsie a privetivejSie sluzby a prehladnejsie
Zivotné situacie

Tabulka 24 Pozadované vystupy projektu - povinné vystupy v ramci vyzvy

D. CX audit a plan rozvoja
(roadmapa)

E. Implementované zmeny
uzivatel'ského rozhrania vybranych
elektronickych sluzieb a webov za
ucelom optimalizacie zakaznickej
cesty.

F.Vytvorenie verejne dostupnych
aplikacnych rozhrani (openAPl) pre
vybrané zlepSované sluzby.

G. Implementované zmeny na pozadi
sluzieb (zmeny procesov, aplikaéné
sluzby, datové a procesné integracie)
potrebné pre optimalizaciou
zakaznickej cesty.

Vystup ,A. Politika riadenia pouzivatel'skej skisenosti“ bude v €ase implementacie projektu vykonany vytvorenim rovnomenného a samostatného
dokumentu a pripojenim predmetného dokumentu k aktuéinej KRIT, ¢im sa stane Politika jej prilohou.

Vystup ,B. Interné kapacity“ sa vytvoria po dobu trvania hlavnych aktivit projektu, vratane fazy jeho udrzatelnosti projektu. Vytvorené interné expertné
kapacity si pomenované v tabulke niZSie a tak isto v ¢asti 9 Projektovy tim.

Vystup ,,C. Pravidelny reporting vyuzivania ISVS a jednotlivych elektronickych sluzieb“ bude v ¢ase implementacie projektu vykonavany nahratim
Strukturovaného dokumentu podla Metodického usmernenia na monitorovanie vyuzivania sluZieb verejnej spravy, sluzieb vo verejnom zaujme a verejnych
sluZieb (&. 8297/2021/0POHIT) do MetalS najmenej kazdé 3 mesiace, najneskor 6 mesiacov od schvalenia ZoNFP.

Vystup ,D. CX audit a plan rozvoja (roadmapa)” bude v ¢ase implementacie projektu vykonany nahratim Struktirovaného dokumentu (alebo jeho
aktualizacie) do MetalS jeden krat roéne, najneskér k 1.6., prvy krat najneskdr 12 mesiacov od schvalenia ZoNFP.

Realizacia vystupov C. a D. sa bude vykonavat pre kazdu elektronickd sluzbu adresovanu tymto projektom.

Front-endovy vystup E. budd rozpracované v sulade s Vyhlaskou 85/2020 o riadeni projektov a jej sprievodnych dokumentov.

K vybranej elektronickej sluzbe s pouzivatelskym rozhranim, ktora v ramci tohto projektu podlieha optimalizacii (malé zlepSenia na front -ende, vystup E.)
je vytvorené verejne dostupné aplikacné rozhranie (openAPI - vystup F.) na vytvorenie a podanie elektronického podania automatizovanym spdsobom v
sulade s §25, ods. 7 zakona 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente). OpenAPI bude vytvorené pre vybrané sluzby konkrétne uvedené v: Tabulka 12 Zoznam a rozsah projektom zlepSovanych el.

sluzieb — zosuladenie s ID-SK

Rola v projekte
A Vlastnik procesov | 1 osoba

B  UXdizajnér 1 osoba

Tabulka 25 Roly CX tim

5. NAHLAD ARCHITEKTURY

<1> os6b

<1> 0sbb

Celkovy objem FTE do ukon&enia projektu (t.j. do 31.12.2023) Celkovy objem FTE v rdmci udrzatefnosti projektu

Primarnou ulohou laboratoérii v Sekcii laboratérnych €innosti je zabezpecenie vykonu laboratérnych €innosti pre sekciu rastlinnej vyroby a skusobnictva a
sekciu polnohospodarskych vstupov a kontroly podla poziadaviek odbornych Gtvarov UKSUP.

Hlavné ¢innosti laboratorii z pohladu biznis architektary su:



vykonavanie laboratérnych analyz, testov a diagnostik na vzorkach odobratych po€as uradnych kontrol pre oblasti stanovené v €l. 1 ods. 2 nariadenia EP
a R (EU) &. 2017/625 podra kompetencii stanovenych v narodnej legislative.

Laboratéria pracuju s nasledujucimi vystupmi:

vystupy:

protokol o skuske a k nemu prilohy:
® limity detekcie
® vyjadrenia — dovysvetlenie protokolu, protokol je unifikovany, vo vyjadreni sa nachadza volny text, zapisy zo skusok (pocas aj po
skongeni skusok), obrazky, iné objekty (napr. tabulky, fotky, scany..)

Studie — najma pre odbor ochrany rastlin:
® pripravky na ochranu rastlin
® toxikologické Studie
® yystupom &tudie je zaveredna sprava, ktora nema formu rozhodnutia. Studie sa spracovavaju na regulaéné tgely napriklad ak vznikne
novy POR, alebo chemicka latka
certifikat o vyvoze — cenina s ochrannymi znakmi, pri vyvoze osiv
GMO - identifikacia / modifikacia
Odrodova pravost (napr. jacmeria pre policiu v pripade kradeze z pivovaru)
Stanovenie zloziek Zivo¢iSneho pdvodu v krmivach
Surovinové zloZenie v krmivach
Botanické zlozky v krmivach
Kontrola GMO do zZivotného prostredia pre inSpekciu Zivotného prostredia

Poziadavky novy IS st uvedené v prilohe €. 4 tohto dokumentu BC_CBA_PRILOHA_4_SLUZBY_LIS_UKSUP na zalozke KATALOG_POZIADAVKY.
Zavedenim projektu sa dosiahne nasledujuci cielovy stav:

Eliminuje sa papierova evidencia a nadbyto¢na praca prepisovanim tdajov, ¢o prinesie efektivnejSie procesy

Pomdze veducim pracovnikom lahko a jednoznacne pridelit pracu

Riadena dokumentacia - evidencia, riadenie pracovného toku dokumentov so zohladnenim potrieb schvalovania v zmysle poziadaviek
akreditacie pre laboratéria

Notifikacie umoznia efektivne spravovat vSetky podstatné veci — od notifikovania terminu na budicu metrologicku kontrolu zariadenia, po
upozornenia na ulohy, terminy a prekrocenie limit (napr. teplotnych pri uchovavani vzorky)

Automaticka tla¢ protokolu o skiske zo zozbieranych dat pocas skusky

Automatické pripojenie vSetkych priloh k protokolu

Zmigruju sa udaje z aktualne pouzivaného IS RIS — zachovaju sa

IS LIS sa prepoji s registraturnym IS tak, aby pouzivatel nemusel pri svojej praci obsluhovat 2 IS

Automaticky prenos poziadaviek odborov z ponukového listu, flexibilna praca s ponukovym listom - ponuka laboratéria je flexibilna a dynamicky
pribuda / ubudda poskytovanych sluzieb

Vsetko v systéme IS LIS bude s ¢asovou pecatou

Logovanie v systéme poskytne potrebné informacie o zmenach

Lahké spravovanie uzivatelskych prav

Na systém bude mozné napojit HW vybavenie laboratéria. Relevantné HW vybavenie pre IS LIS sa nachadza v prilohe €. 4: xIs. Mnoho zariadeni
bude mobilnych, lebo to vyZzaduje charakter prace v laboratériu - eliminuje sa tym neustaly sa pohyb medzi pracovnikov vzorkami a HW
vybavenim. Pri vzorke zaznamenaju Udaje a potom sa musia vratit k PC zapisat vysledok merania / ski$ky. MozZnost napojenia dokumentaénych
zariadeni ako fotoaparaty..

Automaticky prevod vypoctov z rozborovych kariet do protokolu.

IS LIS bude podporovat &innost laboratérii v zmysle poziadaviek akreditacie pre laboratéria

IS LIS umozni pouzivat elektronicky nastroje ako:

Paralelné stanovenie — vyhodnotenie 2 nezavislych vzoriek — systém musi strézit’ dodrZiavanie prijatelnej odchylky a upozornit na jej prekrocenie
Regulac¢ny diagram - je urcity graficky nastroj, ktory vyuziva principy vyberového skumania pri regulécii procesov. Regula¢ny diagram mozno
definovat ako nastroj Statistickej regulacie procesu, ktory umozriuje operativne uréovat, ¢i je proces stabilny alebo nestabilny.

IS bude umoznovat tla¢ Statistiky podla zadanych parametrov, tvorbu zostav

IS bude sluzit na vedenie zoznamu pristrojov, evidovanie chemikalii a ich spotreby, spotrebného materialu — upozornenie na jeho doplnenie,
likvidacia vzoriek, zoznam pracovnikov, zoznam $tandardnych pracovnych postupov, zoznam a plan $koleni

IS bude umoznovat parametrizovatelné formulare a textacie vo vystupnych dokumentoch

IS bude mat pripravu na subdodavatel'sku spolupracu laboratorii



IS bude disponovat a riadit Ulozisko na organizovanie dokumentacie k protokolom

IS bude podporovat skladovanie vzoriek — kazdé laboratérium ma svoje poziadavky na skladovanie (teplota, oddelenie vzoriek..)

IS bude umoznovat napojenie technického vybavenia ako napr. dataloggerov— eliminacia ruéného zaznamenavania parametrov prostredia,
moznost revizie nameranych hodnét, upozornenie na prekrocenie stanovenych hranié¢nych hodnét

Projektom sa zavedu nasledujuce sluzby:
® V/ykonanie laboratérnej skisky skugobnymi laboratériami UKSUP ks_350786

® Vydanie certifikatu o vyvoze osiv ks_350787
® Vykonanie analyz tuhych paliv a biomasy a stanovanie kvality biopaliv ks_350788

Nahlad architektury TO BE sa nachadza na nasledujucom obrazku

Prawnicks | 3 Zomestnanec §
Fyzicks osoba odboru UKSUP
Poutivatel §
e us
Portal UKSUP O
Elektronicke sluzby LIS UKSUP
Vykonanie analyz tuhych paliv O Vydanie certifikatu 0 O
e e T oo e Vykonanie laboratérnej skitky O
biopaliv skdsobnym laboratériom UKSUP
Informaéné €D
systémy tretich
= OWMainé (D)
stétne
spoloéné moduly UPVS. institiicie
T
Modul procesnej integrécie a integrcie ticajov
isvs_5836
T Rozhranie O
& . . . Ls
Centrdna -0 Elektronicke -0 Neverejng O
webAPI formulare ES sekcia portalu
_ Gatenay UKsUR £ UKSUP
UPVS adapter O Integracné -0 D oy
— rozhrania
uede Opena APl O
1 iy
Integracné sluzbly UKSUP UKsUP
integricia O Integricia O
RS ep=5rs Elektronické luzby (O Personalizova (O
evidencie ziadosti a podani né agendové
sludby
Integricia O Integricia O
o GKSUP - UKSUP - PPA EEE
VvUPoP (25.59207) 1 1
B J IS ES UKSUP isvs 0115
15 CUR — manazment tdajov (isvs_3551)
[ Fabasoftisvs 9108
B2
Integrané rozhrania prenosu -
Integracia na IS CUR (=) IntegracianaISES (3 Integréciana O
UKsUP registratiru UKSUP
Laboratémy informaény systém UKSUP isvs_11150
PR

Existujdce komponenty a Kemponenty planované projektom IS

rozhrania CUR komplexny manaiment ddajov,
kody projektov v Metals: projekt 533,
projekt 633, projekt 634

Obrazok 4 Nahlad buducej architektiry

6. LEGISLATIVA

V zmysle Vyzvy OPII-2021/7/14-DOP, prilohy €. 10: Minimalne obsahové a formalne nalezitosti projektového zameru a pristupu k projektu, Tabulka ¢.1a -
Zoznam povinnych kapitol a priloh projektového zameru, kapitola nie je relevantna.



7. ROZPOCET A PRINOSY

Rozpocet projektu sa nachadza v prilohe €. 6: 1_02_BC_CBA_PRILOHA_6_SLUZBY_LIS_UKSUP_v0.1.xlsx

Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu projektu: 638 611,43€

Casovy horizont realizacie projektu: 1.7.2022 — 30.9.2023

V nasledujuce tabulke sa nachadza rozpocet projektu — zo zalozky zdroje financovania:

Typ aktivity Oblast vydavku Suma OPEX / CAPEX
Hlavné aktivity Vyvoj aplikacii 576 756 €  OPEX
CAPEX
OPEX
Nakup HW a SW 19290 € OPEX
CAPEX
OPEX
Prevadzka Aplikacie 942 806 € OPEX
CAPEX
OPEX
HW a SW 217 042€  OPEX
CAPEX
OPEX
Podporné aktivity = Projekovy manazment = 37 360 € OPEX
OPEX
Publicita 5206 € OPEX
OPEX
Vystupné naklady 0€
SPOLU 1798 458 €

Tabulka 26 Rozpocet - zdroje financovania

Externé sluzby pre vystupy AB C D

A. Politika riadenia pouZivatelskej skisenosti a vytvorenie intemych
kapacit

5.000€ na politiku riadenia pouzivatel'skej skusenosti, vytvorenie
internych kapacit bude v rézii UKSUP

Tabulka 27 Externé sluzby pre vystupy A, B, C, D

Externé sluzby pre vystupy E F G

Int / ext

Externé
Externé
Interné
Externé
Externé
Interné
Externé
Externé
Interné
Externé
Externé
Interné
Externé
Interné
Externé
Interné
Externé

Interné

C. Pravidelny reporting vyuZitia ISVS a
jednotlivych elektronickych sluZieb

N/A astav bude vytvarat nasledovny vystup

Suma

-€
501 626 €
75129 €
-€
19290 €
-€
257 610 €
677 196 €
8000 €
20 000 €
184 042 €
13000 €

0€
37360 €
2040 €
3166 €
-€
-€

1798458 €

internymi kapacitami

D. CX audit a plan
rozvoja (roadmapa)

8.000€



ID  Elektronicka sluzba Kéd  E. Implementovana zmena uzivatefského F. Vytvorenie verejne G. Implementované zmeny na pozadi sluZieb

sluzb = rozhrania vybranych koncovych elektronickych = dostupnych aplikadnych (zmeny procesov, aplika&né sluZzby, datové a
yv sluZieb a webov za Géelom optimalizacie rozhrani (openAPI) pre procesné integracie) potrebné pre optimalizaciu
Meta zakaznlckej cesty. vybrané zlep3ované sluZby. z4kaznlckej cesty.
IS
1 Vykonanie ks_3 ' 0—zmena bude implementovana rozhrani 12.000€ 20.000€
laboratornej skisky | 50786 interného pouzivatela UKSUP
skusobnym
laboratériom UKSUP
2 Vydanie certifikdtuo  ks_3 = 9.000€ 0 5.000€
vyvoze osiv 50787
3 | Vykonanie analyz ks_3 ' 9.000€ 0 5.000€
tuhych paliv a 50788
biomasy a
stanovanie kvality
biopaliv

Tabulka 28 Externé sluzby pre vystupy E F G
Kvantifikacia prinosov projektu

Kvantifikacia prinosov projektu sa nachadza v prilohe €. 6 102_BC_CBA na harku ,Prinosy — Agendové 1S*.
Vypocet prinosov je uvedeny v prilohe €. 6 na harku Parametre — Agendové IS nasledovne:
Prinosy st poditané pre najpodetnejsiu sluzbu: Vykonanie laboratérnej skisky skagobnym laboratériom UKSUP ks_350786.

Vypoget vychadza z poétu vystupov — laboratoria vydali 13415 protokolov o skiske, novy informaény systém zvysi tento podet na hodnotu v stipci TO BE —
pocas prvych rokov projektu o 5%, nasledne sa predpoklada klesanie tohto prirastku a jeho ustalenie na navySeni o 1%. Medziro€ne sa predpoklada
narast vydanych protokolov o skuske o 1%.

Uspora materialovych nakladov je kalkulovana na tsporu papiera pri elektronizacii tejto sluzby. Aktualne sa protokol o skuske tlagi v 2 vyhotoveniach v
priemere na 2 strany. Pri 13 415 protokoloch o skuske by za rok $lo o Usporu zhruba 60.000ks listov kancelarskeho papiera, ¢o je vynasobené cenou na
balik 500 ks — 5€ s DPH.

USetreny ¢as uradnika je vycCisleny v uspore v priemere 1,05 hodiny pri procese analyz, ktoré vstupuji do vytvarania protokolu o skuske. Ide najma
o usporeny ¢as pri prepisovani udajov z rozborovych kariet do protokolu o skuske, prepisovanie nameranych hodnét z pristrojového vybavenia do
vysledkov analyz, ruéné ratanie vzorcov vo vysledkoch analyz.

USetreny ¢as pouzivatela (prijemca sluzby) je vycCisleny v uspore v priemere 0,3 hodiny, ¢o pokryva Usporu na ru¢né vypisovanie zadania pre laboratéria
a nasledné ru¢né dorucenie ponukového listu (objednavky na skusky pre laboratérium) do laboratéria.

Kvalitativne prinosy su reprezentované prinosom pre riadiacich pracovnikov vzhladom na vystavovanie protokolu o skiske — kontroly rué¢ne prepisanych
dat, pripadné opravy dat v priemernej hodnote usetrenych 30 minat na jeden protokol o skuske.

Dalsie kvalitativne prinosy projektu, ktoré nie st vyéislené:
® Informacény systém umozni evidovanie a archivovanie zaznamov o postupoch a vzorkach v ¢ase. Aktualne su tieto evidencie vedené len pisomne.

® Dohladatelnost vzorky v ¢ase — vyznamné informacie, ktoré su teraz v pripade potreby dohladatelné len rucne.
® Ulah¢i sa auditovatelnost procesu - jednoznacné podklady pre audit laboratdrii.

8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU a METODA
JEHO RIADENIA

Projekt predpoklada nasledujuci harmonogram, ktory zohl'adriuje niekolko zakladnych faktorov:



® Charakter aktivit projektu vyZaduje aby, aktivity prebiehali priebezne a pocas celej doby realizacie projektu, rovnako to odporuca aj priloha €. 10

vyzvy.

® Vyvoj a nasadenie IS LIS bude realizované agilnym pristupom so zohladriovanim vysledkov dal$ich aktivit projektu. Budu realizované malé

porcie vysledkov v kazdom vyvojovom cykle, iteracii, v tesnej spolupraci so zakaznikom.

® Harmonogram projektu neobsahuje podporu prevadzky SLA. Podpora prevadzky SLA bude rieSena a obstaravana samostatne, po nasadeni IS

LIS do prevadzky po 09/2023.

Predpokladany harmonogram realizacie projektu:

ID  FAZA/AKTIVITA

1. | Pripravna faza
2.  Iniciaéna faza
3. Realizacna faza
3a Analyza a Dizajn (v ratane UX analyzy)
3b  Nakup HW a SW
3c Implementacia a testovanie
38d  Nasadenie

4. Dokonc¢ovacia faza

5.  Postimplementacna podpora

ZACIATOK
(odhad terminu)
03/2022
06/2022
01/2023
01/2023
02/2023
04/2023
08/2023
10/2023

10/2023

KONIEC
(odhad terminu)
05/2022
12/2022
09/2023
03/2023
04/2023
07/2023
09/2023
10/2023

12/2023

Tabulka 29 Predpokladany harmonogram realizacie projektu

Projekt bude realizovany metédou Waterfall

Waterfall- vodopadovy pristup pocita s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom dodrziavani postupu pri vyvoji alebo realizacii projekty.
Projektovému timu je dany minimalny priestor na zmeny v priebehu realizacie. Vodopadovy pristup je vhodny a uzitoény v projektoch, ktory maju jasny ciel

POZNAMKA

PIP - 3 mesiace po nasadeni

a jasne definovatelny postup a rozdelenie prac tak, ako je to v pripade tohto projektu.
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Obrazok 5 Metdéda waterfall

Q.

PROJEKTOVY TiM



Najneskér pred zacatim inicianej fazy projektu sa vytvori riadiaci vybor. Riadiaci vybor v ¢ase realizacie projektu, ako aj v ¢ase spravy a prevadzky
informac¢ného systému, ktory bude v ramci tohto projektu vytvoreny bude zabezpecovat dodrzanie principov hospodarnosti, efektivnosti, i¢innosti a
Ugelnosti vyuZivania verejnych prostriedkov pri tvorbe a rozvoji informaénych technolégii UKSUP. Riadiaci vybor projektu budt tvorit minimalne nasledovni
¢lenovia, pricom na rokovania riadiaceho vyboru budu podla potreby prizyvané iné osoby, najma projektovy manazér:

ID  Meno a Priezvisko = Pozicia Oddelenie Rola v projekte

1. | Jan Berceli, PhDr. | Generalny riaditer UKSUP | 100 GENERALNY RIADITEL ' Predseda riadiaceho vyboru

2. | Bude doplnené Zastupca Klucovych pouzivatelov
3. Bude doplnené Zastupca Vlastnikov procesov

Tabulka 30 Riadiaci vybor

UKSUP aktualne disponuje nasledovnymi internymi kapacitami pre zabezpegéenie roli:

Zakladné projektové role
Projektovy R. Zavacky
manazér

UX dizajnér J. Prisegem

Vlastnik procesov Katarina Korgova

Tabulka 31 Interné kapacity na zabezpecenie projektovych roli

Po spusteni realizacnej fazy bude zostaveny Projektovy tim, pri€om budu definované nasledovné pozicie:

Intemy Projektovy tim objednéavatela — realiza¢na odborna uroveri Projektu
Podpomé aktivity:

Projektovy manazér R. Zavacky
Specialista na publicitu

Finanény manazér

Personalny manazér

Hlavné aktivity:

IT analytik 2

IT architekt 1

Kracovy pouZivatef 14 ¢lenov
Vlastnik procesov 1

UX dizajnér 1
ManaZzér kvality 1

Projektovy tim - externy
IT architekt

IT analytik



Odbornik pre IT dohfad/Quality Assurance
Specialista pre bezpe&nost IT

Specialista pre infrastruktarmy/HW 3pecialista
Specialista pre databazy

UX dizajnér

IT tester

IT programétor/vyvojar

Skolitef pre IT systémy

Projektovy manazér IT projektu

Tabulka 32 Projektovy tim

Vymenovanie projektového timu bude na zaklade navrhu projektového manazéra. Mena pre jednotlivé pozicie projektového timu budu doplnené pred
zahdjenim realizacnej fazy projektu.

10. PRACOVNE NAPLNE

RIADIACI VYBOR (RV)

Prava a povinnosti ¢lenov Riadiaceho vyboru:

Pravo a povinnost zu€astfiovat sa na zasadnutiach RV.

Pravo uplatnit’ si pripomienky, podavat podnety alebo vyjadrit sa k pracovnému materialu predlozenému na zasadnuti RV alebo v ramci
distan¢ného hlasovania.

Pravo podavat navrhy a podnety tykajuce sa ¢innosti Riadiaceho vyboru.

Pravo nahliadat do projektovej dokumentacie.

Navrhovat zmeny Stattu.

Iné prava v zmysle Statttu a Projektového inicialneho dokumentu (PID).

Zachovava mi€anlivost o vSetkych skuto¢nostiach pri vykone svojej funkcie aj po ukonéeni realizacie projektu.

Predseda riadiaceho vyboru — Jan Berceli, PhDr. (Statutar UKSUP)

® Je povinny ¢len Riadiaceho vyboru, ktory ma hlasovacie pravo — jeden hlas, v pripade nerozhodnosti hlasov ma jeho hlas vahu 2 hlasov.
® Predseda menuje ¢lenov RV na navrh institucie, ktoru ¢len zastupuje. Zvolava a vedie Zasadnutia RV.

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou predsedu Riadiaceho vyboru je:

Zastupovat zaujmy objednavatela v projekte, kontrolovat' sulad projektu a projektovych cielov so strategickymi cielmi, zabezpecit’ a udrzat finanéné krytie
(rozpocet) realizacie projektu a zabezpecit nakladovo prijatelny pristup.

Zastupca klu¢ovych pouzivatelov objednavatela (End user)

® Je povinny ¢len Riadiaceho vyboru.
® Reprezentuje zaujmy buducich pouzivatelov projektovych produktov alebo projektovych vystupov.

Hlavnym z4ujmom a zodpovednostou zastupcu kfticovych pouZivatefov objednavatefa je:



Navrh a Specifikacia funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych
pouzivatelov na prinos systému a poziadaviek na bezpecnost. Navrh a definovanie akceptacnych kritérii. Akceptacné testovanie a navrh na akceptaciu
projektovych produktov alebo projektovych vystupov a navrh na spustenie do produkénej prevadzky. Predkladanie pozZiadaviek na zmenu funkcionalit
produktov.

Zastupca vlastnikov procesov objednavatela (Biznis vliastnik)

® Je povinny ¢len Riadiaceho vyboru.

Hlavnym zaujmom a zodpovednostou zastupcu viastnikov procesov objednavatefa je:

Schvalenie funkénych a technickych pozZiadaviek, potreby, obsahu a prinosov projektu. Definovanie o¢akavani na kvalitu projektu, kritérii kvality
projektovych produktov, prinosov pre koncovych pouzivatelov a poziadaviek na bezpeénost. Definovanie meratelnych vykonnostnych ukazovatelov
projektov a prvkov. Schvalenie akceptacnych kritérii. Akceptacia rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov.
QOdsuhlasenie spustenia vystupov projektu do produkénej prevadzky a dostupnost fudskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

PROJEKTOVY TiM (PT)

Projektovy manazér (PM) - Ing. Rébert Zavacky

V ramci projektovej role ,Projektovy manazér” zodpoveda za:

Riadenie projektu poc¢as jeho celého Zivotného cyklu. Riadi projektové zdroje, zabezpecuje tvorbu obsahu, odévodriovanie projektu (aktualizuje BC/CBA) a
predklada vstupy na rokovanie RV. Zodpoveda za riadenie vetkych zdrojov, ¢lenov PT objednavatela a za efektivnu komunikaciu s dodavatefom alebo
stanovenymi zastupcami dodavatela.

Dalej zodpoveda za riadenie projektu — stanovenie cielov, spracovanie a sledovanie dodrZiavania harmonogramu prac a rozpoétu, hodnotenie a
prezentaciu vysledkov a za riadenie s tym suvisiacich rizik. PM vedie $pecifikaciu a implementaciu projektu v stlade s firemnymi Standardami, zasadami a
principmi projektového riadenia. Zodpoveda za plnenie projektovych cielov v ramci stanovenych kvalitativnych, ¢asovych a rozpoétovych planov a za
riadenie s tym suvisiacich rizik. PM sa podiela na planovani a vyjednavani a je hlavnou kontaktnou osobou pre zakaznika.

Specialista na publicitu

V ramci projektovej role ,Specialista na publicitu“ zodpoveda za:

Povinnosti v oblasti informovania a komunikéacie poc¢as celého Zivotného cyklu projektu. Zodpoveda za zabezpecenie publicity podla zmluvy o poskytnuti
NFP a v zmysle Manualu pre informovanie a komunikaciu pre prijimatelov OPII. Zabezpecuje koordinaciu vSetkych ¢innosti suvisiacich s publicitou
projektu, dodrziavanie zakladnych principov jednotnej prezentacie v zmysle nariadenia EU &. 1303/2013 (definované v Dizajn manualu OPII). Dodrziavanie
minimalnych Standardov a jednotného postupu v oblasti informovania a komunikacie. Zabezpecenie inych aktivit suvisiacich s publicitou a
informovanostou, napr. aktualizacia zverejfiovanych Udajov o projekte (web-stranka, inzeraty v tlaci a iné.).

Komunikacia projektu a informovanie verejnosti o podpore ziskanej z fondov prostrednictvom plagatov, velkoplo$nej reklamnej tabule, publikovania a web-
stranky. Zodpovednost za dodrziavanie technickych pravidiel pouzivania loga a grafickych prvkov — definované v Dizajn manuali OPII, ¢im bude
podporovana vizualna identita OPIl po¢as celého programového obdobia. Zodpovednost za dodrziavanie technickych vlastnosti nastrojov informovania a
komunikacie (povinnost inStalacie stalej tabule, plagatov). Zodpovednost za Oznacgovanie obstaraného dlhodobého hmotného majetku. Priebezné
vytvaranie fotodokumentacie o zrealizovanych aktivitach projektu.

Finanény manazér (FM)

Zodpoveda za ¢erpanie financénych prostriedkov pre dosiahnutie cielov projektu podla zmluvy o poskytnuti NFP. ZastreSuje styk s bankovymi institiciami a
zabezpecenie obchodnych procesov z ekonomického hladiska. Spravne finanéné riadenie projektu v stlade so schvalenou Ziadostou o NFP, resp.
Zmluvou o poskytnuti NFP, s platnym systémom finan&ného riadenia a systémom riadenia ESIF, a platnymi pravnymi predpismi SR a EK, usmerneniami a
pokynmi RO OPII stvisiacimi s &erpanim fondov EU.



Zodpoveda za Cerpanie rozpoctu v sulade s pokrokom v implementacii projektu a dosahovanymi ukazovatelmi. Komunikacia s RO a SO v oblasti
finanénych vztahov, Vytvara agendu sGvisiacu s financovanim projektu, pripravou a véasnym predkladanim ZoP" vratane Uplnej podpornej dokumentacie,
opravnenost vydavkov prijimatela v stlade s platnymi pravidlami opravnenosti, neprekryvanie sa vydavkov, sledovanie pravnych predpisov SR a EK,
usmerneni a pokynov RO/SO, suvisiacich s &erpanim fondov EU, vynakladanie finanénych prostriedkov v sulade so zasadami hospodarnosti, efektivnosti,
ucinnosti a ucelnosti a tiez zodpovednost za pravost, Uplnost a spravnost uvedenych udajov, kontrola suladu realizacie projektu so Zmluvou o poskytnuti
NFP a kontrola, ¢i st v iétovnom systéme prijimatela zauctované vSetky skuto€nosti, ktoré sa tykaju projektu a st predmetom Gétovnictva podla zakona o
uctovnictve.

Personalny manazér

V ramci projektovej role ,Personalny manazér‘ zodpoveda za:

Vedenie komplexnej personalnej agendy projektu. Zabezpecuje systematicky zber Udajov zamerany na ludské zdroje, na zéklade ktorého bude mozné
realizovat kvantitativne analyzy pre potvrdenie nastavenych krokov a opatreni projektu.

Zodpoveda za personalnu a mzdovl agendu na mesacénej baze, priprava podkladov pre mzdové oddelenie HM, §. p., dodrziavanie internych smernic
sUvisiacich s personalistikou a implementacia internych pravidiel v oblasti personalistiky v ramci projektu, koordinaciu vedenia nastupnej a vystupnej
agendy pracovnych zmluv, zabezpec€enie komunikacie s u¢astnikmi aktivit.

IT analytik

V ramci projektovej role ,IT analytik” zodpoveda za:

Zber a analyzovanie funkénych poziadaviek, analyzovanie a spracovanie dokumentacie z pohladu procesov, metodiky, technickych moznosti. Podiela sa
na navrhu rieSenia vratane navrhu zmien procesov v oblasti biznis analyzy a analyzy softvérovych rieSeni. Zodpoveda za vykon analyzy IS. Analyzuje
poziadavky na IS, zaznamenava Cinnosti/procesy a vytvara analyticky model systému, okrem analyzy realizuje aj navrh systému, ten vyjadruje navrhovym
modelom.

Analytik pripravuje Specifikaciu cieflového systému od procesnej az po technicku rovinu. Mapuje a analyzuje existujuce podnikatelské a procesné
prostredie, analyzuje biznis poziadavky na IS, Specifikuje poziadavky na podporu procesov, navrhuje koncept rieSenia a pripravuje podklady pre
architektov a vyvojarov rieSenia, participuje na realizacii zmien, dohliada na realizaciu poZiadaviek v ciefovom rieSeni, spolupracuje pri ich preberani
(akceptacie) pouzivatefom.

Studuje a analyzuje dokumentéciu, poziadavky klientov, legislativne a technické podmienky a mozZnosti zvySovania efektivnosti a vykonnosti riadiacich a
informacnych procesov. Navrhuje a prerokuva koncepcie rieSenia IS. Zabezpecuje spracovanie analyticko-projektovej Specifikacie s navrhom datovych a
objektovych Struktur pre projektovanie rieSeni. Spolupracuje na projektovani a implementacii navrhov. Zodpoveda za design ¢ast IT — pdsobi ako
medzi¢lanok medzi pouzivatelmi informacénych systémov (biznis pohlad) a ich realizatormi (technologicky pohlad).

IT architekt

V ramci projektovej role ,IT architekt® zodpoveda za:

Zodpoveda za navrh architektury rieSenia IS a implementaciu technoldgii predovSetkym z pohladu udrzatelnosti, kvality a nakladov, za rieSenie
architektonickych cielov projektu dizajnu IS a sulad s architektonickymi principmi. Vykonava, prip. riadi vysoko odborné tvorivé ¢innosti v oblasti navrhu IT.
Studuje a stanovuje smery technického rozvoja IT, navrhuje rieSenia na optimalizaciu a zvySenie efektivnosti prostriedkov vypoé&tovej techniky. Navrhuje
zakladnu architekturu IS, jeho komponentov a vzajomnych vazieb. Zabezpecuje projektovanie dizajnu, architektary IT Struktury, Specifikacie jej prvkov a
parametrov, vhodnej softvérovej a hardvérovej infrastruktiry podla Specifikacie rieSenia.

Zodpoveda za spracovanie a spravu PD a za kontrolu suladu implementéacie s dokumentaciou. Méze tiez poskytovat konzultacie, poradenstvo a
vzdelavanie v oblasti svojej Specializacie. IT architect vytvara a konzultuje so zakaznikom rieSenia na Urovni komplexnych IT systémov a IT architektur,
najma na urovni aplikaéného vybavenia, infrastruktdrnych systémov, sieti a pod. Zarucuje, Ze navrh architektury a/alebo rieSenia zodpoveda zmluvne
dohodnutym poziadavkam zakaznika v zmysle rozsahu, kvality a ceny celej sluzby/rieSenia.

Kracovy pouzivatel

Klagovy pouzivatel zodpoveda za:



Reprezentaciu zaujmov buducich pouzivatelov projektovych produktov alebo vystupov a za overenie kvality produktu. Taktiez zodpoveda za navrh a
$pecifikaciu funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych
pouzivatelov na prinos systému a poziadaviek na bezpeénost. Navrhuje a definuje akceptacné kritéria, je zodpovedny za akceptacné testovanie a navrh
na akceptaciu projektovych produktov, vystupov a navrh na spustenie do produkénej prevadzky. Predklada poziadavky na zmenu funkcionalit produktov a
je sucastou PT.

Zabezpectuje jednoznaénu $pecifikaciu poziadaviek na jednotlivé projektové vystupy (Specializované produkty a vystupy, poziadavky na bezpecénost...) z
pohladu vecno-procesného a legislativy, vytvorenie Specifikacie, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Navrhuje a definuje

akceptaéné kritéria. Vykona pouZivatelské testovanie funkéného pouZivatelskeho rozhrania (UX) a finalne odsuhlasenie. Vykona akceptaéné testovania
(UAT) a fin. odsuhlasenie. Finalny navrh na spustenie do produkcie. Predklada poziadavky na zmenu funkcionalit produktov.

UX dizajnér

UX dizajnér zodpoveda za:

Podporu a dohlad nad projektom z pohladu nastavenia principov, kritérii a poziadaviek na UX, kontrolu kvality dodrzania “user experience” a realizacie
vystupov. Hlavnou ulohou role je zabezpecit aplikaciu metodolégie UCD (user centered design) pri vyvoji SW, pricom vznikajuce koncové sluzby SW
musia byt postavené na realnych potrebach koncovych pouzivatelov.

Vlastnik procesov

V ramci projektovej role ,Vlastnik procesov” zodpoveda za:

Process, vystupy aj celkovy priebeh poskytnutia sluzby alebo produktu koneé¢nému uzivatelovi. KIi€ova rola na strane zékaznika (verejného
obstaravatela), ktora schvaluje biznis poziadavky a zodpoveda za vysledné rieSenie, prinos pozadovanu hodnotu a naplnenie meratelnych ukazovatelov.
Ulohou je definovat na uzivatela orientované polozky (user-stories), ktoré budu zaradzované a prioritizované v produktovom zasobniku. Zodpoveda za
priebezné posudzovanie vecnych vystupov dodavatela vratane DNR z pohladu analyzy a navrhu rieSenia aplikacii IS.

Zodpoveda za schvalenie funkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu. Definuje ocakavania
na kvalitu projektu, projektovych produktov, prinosy pre koncovych pouzivatelov a poZiadavky na bezpecnost. Definuje meratelné ukazovatele projektov a
prvkov. Vlastnik procesov schvaluje akceptacné kritéria, rozsah a kvalitu dodavanych projektovych vystupov pri dosiahnuti platobnych milnikov,
odsuhlasuje spustenie vystupov projektu do produkénej prevadzky a dostupnost fudskych zdrojov alokovanych na realizaciu projektu.

11.  ODKAZY

https://data.gov.sk/id/egov/project/1744

12.  PRILOHY

Priloha &. 1: PRILOHA_1_ROZSAH_AKREDITACIE_OLC.pdf

Priloha &. 2: PRILOHA_2_MERATELNE-UKAZOVATELE_KPI_Projek_Sluzby LIS_UKSUP_v0.1.xIsx
Priloha &. 3: PRILOHA_3_REGISTER_RIZIK-a-ZAVISLOSTI_Sluzby_LIS_UKSUP_v0.1.xIsx

Priloha &. 4: PRILOHA_4_ZOZNAM_TECHNOLOGICKEHO_VYBAVENIA xIsx

Priloha &. 5: PRILOHA_5_BRISK benchmark UX KPI harok_LIS_UKSUP_V1.xlsx

Priloha &. 6: 1_02_BC_CBA_PRILOHA_6_SLUZBY_LIS_UKSUP_v0.1.xIsx
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